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ABSTRAK 

 MSIB merupakan program bagian dari Merdeka Belajar-Kampus Merdeka, 
dalam hal ini peneliti merasakan sendiri penyebaran informasi yang dilakukan oleh 
kampus terkait program MSIB ini dari awal-samapai selesai, peneliti hanya 
mendapatkan sedikit informasi dari kampus, agar tidak subjektif peneliti memakai 
metode kuantitatif, karena disajikan dengan bukti berupa angka pasti dan bukan 
hasil pandangan sendiri. 

Teori Kepuasan Konsumen, kepuasan diidentifikasikan sebagai evaluasi 
pasca konsumsi atau pengalaman kepuasan konsumen dari produk atau jasa adalah 
ketentuan informasi aktual atau layanan yang memenuhi kebutuhan pencari 
informasi  atau pengguna. 
 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif, metode 
yang dipakai metode survei, pengumpulan data dengan Teknik pengumpulan data 
primer dan sekunder, dengan hasil sampel berjumlah 42 responden alumni MSIB. 
 Hasil penelitian ini menunjukan alumni MSIB puas dengan pelayanan dan 
informasi yang diberikan dengan persentase 64.3%, menunjukan bahwa alumni 
puas dengan pelayanan yang diberikan Koordinator MSIB dan jajarannya, dengan 
sudah menyediakan sistem keluhan yang baik, sehingga membuat puas alumni 
MSIB. 
 Kesimpulan dalam penelitian ini adalah Koordinator MSIB sangat 
dipercaya dalam menyampaikan informasi seputar MSIB, dengan pelayanan yang 
baik membuat penyebaran informasi yang dilakukan Koordinator MSIB dan 
jajarannya mendapatkan respon yang positif dan meningkatkan reputasinya dalam 
mengelola program MSIB di kampus Universitas Satya Negara Indonesia . 
Kata Kunci  : MSIB, Kepuasan Alumni, Kebutuhan Informasi 

Pembimbing I  : Fitri Sarasati, S.Ikom, M.Sc 

Pembimbing II : Bertha K Sinambela, M.Si 
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ABSTRACT 
MSIB is a program part of Merdeka Learning-Independence Campus, in 

this case the researcher experienced for himself the dissemination of information 
carried out by the campus related to this MSIB program from start to finish, 
researchers only got a little information from the campus, so that researchers were 
not subjective using quantitative methods, because presented with evidence in the 
form of exact figures and not the results of one's own views. 

Consumer Satisfaction Theory, satisfaction is identified as a post-
consumption evaluation or experience of consumer satisfaction from a product or 
service is the provision of actual information or services that meet the needs of 
information seekers or users. 

In this study the researchers used a quantitative approach, the method used 
was the survey method, collecting data using primary and secondary data 
collection techniques, with a sample of 42 MSIB alumni respondents. 

The results of this study show that MSIB alumni are satisfied with the 
services and information provided with a percentage of 64.3%, indicating that 
alumni are satisfied with the services provided by the MSIB Coordinator and staff, 
by providing a good complaint system, thus making MSIB alumni satisfied. 

The conclusion in this study is that the MSIB Coordinator is very trusted in 
conveying information about MSIB, with good service the information 
dissemination by the MSIB Coordinator and his staff receives a positive response 
and enhances his reputation in managing the MSIB program on the Satya Negara 
Indonesia University campus. 
Key Note  : MSIB, quantitative, information needs 
Supervisor I  : Fitri Sarasati, S.Ikom, M.Sc 
Supervisor II  : Bertha K Sinambela, M.Si 
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