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ABSTRAK

Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) melakukan Operasi Tangkap
Tangan (OTT) Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bekasi sehingga reputasinya menjadi buruk. Untuk mengatasi
peristiwa itu berfokus pada aktivitas/corporate communication yang lebih spesifik
dalam meningkatkan reputasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
corporate communication dalam meningkatkan reputasi-Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi.

Teori Image Repair merupakan tahap-tahap yang dilaksanakan corporate
communication dalam meningkatkan reputasi organisasi yang telah rusak.
Tahapannya yaitu Denial,Evading of Responsibility,Reducing Offensiveness of
Event,Mortification, dan Corrective Action.

Penelitian -int bersifat deskriptif kualitatif. Data diperoleh dari hasil
wawancara serta observasi terhadap key informant dan informant menggunakan
paradigma konstruktivistik. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus serta
untuk menguji keterpercayaan data dengan cara triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan corporate communication yang
dilakukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Bekasi sebagai upaya meningkatkan reputasi menggunakan tahapan dalam teori
image repair yaitu Denial, Evading of Responsibility, Reducing Offensiveness of
Event, Mortification, dan Corrective Action.

Menjalin kerjasama dengan para pemangku kepentingan Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi supaya dalam
menyebaluaskan penjelasan dalam meningkatkan reputasi.

Kata Kunci : corporate communication, reputasi, teori image repair
Pembimbing | : Fitri Sarasati M., S.1.Kom., M.Sc
Pembimbing Il : Helen Olivia, S.1.Kom., M.l.Kom
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ABSTRACT

The Corruption Eradication Commission conducted a Hand-Catching
Operation for the Secretary of Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Bekasi-so that its reputation became bad. To overcome this
incident, it focuses ‘on more specific\ corporate communication activities to
enhance reputation. The purpose  of this study was to determine the role of
corporate communication in increasing' the reputation of Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi.

Image Repair Theory are the stages carried out by corporate
communication in improving-the reputation-of an organization that has been
damaged. The stages are: Denial, Evading of Responsibility, Reducing
Offensiveness of Event, Mortification, and Corrective Action.

This research is descriptive qualitative. Data were obtained from
interviews and observations of key informants and informants using a
constructivist paradigm. This study uses the case study method and to test the
reliability of the data by means of triangulation.

The results of this study indicate that corporate communication is carried
out by Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi
as an effort to improve reputation using stages in image repair theory, namely
Denial, Evading of Responsibility, Reducing Offensiveness of Event,
Mortification, and Corrective Action.

Establishing cooperation with stakeholders from Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi so that they can disseminate
information to improve reputation.

Keywords : corporate communication, reputation, image repair theory
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