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ABSTRAK

Instagram merupakan media yang digunakan sebagai media publikasi,
dimana siapapun dapat memberikan informasi mengenai suatu hal yang dapat
diterima oleh masyarakat luas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Marketing Public Relation Nosuku Dalam ‘Mempromosikan Produk Bodycare
Melalui Instagram @nosuku.id

Landasan Teori yang digunakan adalah Teori Pemrosesan Informasi Sosial
dan menggunakan landasan konseptual dari komunikasi, Marketing Public
Relations, media sosial, instagram, computer mediated communications (CMC),
Nosuku.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini pendekatan kualitatif,
paradigma kontruktivisme, metode penelitian studi kasus, sidat penelitian deskriptif.
Menggunakan teknik pengumpulan data berupa obeservasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Marketing Public Relations Nosuku
menggunakan media instagram untuk melakukan kegiatan promosi produknya
untuk penyampaian informasi dan komunikasi kepada masyarakat.

Penyelesaian yang dilakukan dalam membangun citra perusahaan media
sosial instagram @nosuku.id dengan mengatasi kurangnya pengetahuan publik
mengenai produk Nosuku adalah dengan melakukan kegiatan komunikasi berkala,
penyampaian informasi dan memaksimalkan komunikasi Marketing Public
Relations.
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ABSTRACT

Instagram is a medium that is used as a publication medium, where anyone
can provide information about something that can be accepted by the wider
community. The purpose of this study is to find out Nosuku's Marketing Public
Relations in Prometing Bodycare Products via Instagram @nosuku.id

The theoretical basis used is the Social Information Processing Theory and
uses the conceptual-basis of communication, Marketing Public Relations, social
media, Instagram, computer mediated communications (CMC), Nosuku.

The approach used in this research is a qualitative approach,
constructivism paradigm, case study research method, descriptive research eel.
Using data collection techniques in the form of observation, interviews and
documentation.

The results of the study show that Nosuku's Marketing Public Relations uses
Instagram media to carry out promotional activities for its products to convey
information and communication to the public.

The solution to building the image of the social media company Instagram
@nosuku.id by overcoming the lack of public knowledge about Nosuku products is
to carry out regular communication activities, convey information and maximize
Marketing Public Relations communications.
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