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ABSTRACT

This thesis was written by Muhamad Anwar on research in the month of January to
April 2022, with the title “ The Influence of Service Quality, Price and Facilities
on the Patient's Decision to Choose Treatment at Bhayangkara General
Hospital, Bogor City «.

This study aims to produce information in the form of a more in-depth explanation
of the Influence Analysis of Service Quality, Price and Facilities on the Patient's
Decision to Choose Treatment at Bhayangkara General Hospital, Bogor City.

The method used in this research is descriptive and verification with a population
and sample of 95 respondents, data processing using the SPSS Version 25
application.

The result of the regression equation is-Y .= 0.848 + 0.509X1 + 0.072X2 + 0.121X3.
This means that if there is no improvement in service quality, price and facilities,
then the patient's decision is worth 0,848 units, and if the service quality, price and
facilities are improved by 1 unit, it will affect the patient's decision by 0.509, 0.072
and 0.121 units, so that the value of IDecisions of the patient in this study is 0.848
+0.509 + 0.072 + 0,121 = 1.550/units.

The results of the F test show that the calculated F value is 173.867 > F table is 2.70
with a significant level of 0.00 <0.05. This proves that there is a significant
influence between the variables of service quality, price and facilities on patient
decisions or simultaneously (together) between the variables of service quality,
price and facilities have a significant effect on patient decisions, so that HO is
rejected and H4 is accepted.

From the results of the t test, the t value for service quality (X1) is obtained, namely
the t value is greater than t table (13.459 > 1.98638) and the significant level is
below 0.05, which is 0.000. As for the price variable (X2), the t count is smaller
than t table (1.646 <1.98638) and the significant level is above 0.5, which is 0.103.
As for the facility variable (X3), the t count value is greater than t table (2.741 >
1.98638), which means that the Quality of Service variable partially has a
significant relationship with Patient Decisions, the Price variable partially has no
significant relationship with Patient Decisions and Facility variables partially have
significant relationship with patient decisions.

Keywords: Service Quality, Price, Facilities, Patient Decisions.
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ABSTRAK
Tesis ini ditulis olen Muhamad Anwar pada penelitian bulan Januari hingga
April 2022., dengan judul «“ Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Fasilitas
Terhadap Keputusan Pasien Memilih Berobat Pada Rumah Sakit Umum
Bhayangkara Kota Bogor “.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan informasi berupa penjelasan
yang lebih mendalam tentang Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan
Fasilitas Terhadap Keputusan Pasien Memilih Berobat Pada Rumah Sakit Umum
Bhayangkara Kota Bogor.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah deskriptif dan verifikatif
dengan populasi dan sampel yang berjumlah 95 orang responden, pengolahan data
dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25.

Hasil persamaan regresi yaitu Y = 0,848 + 0,509X! + 0,072X2 * 0,121X3,
Artinya jika tidak ada perbaikan kualitas pelayanan, harga dan fasilitas, maka
keputusan pasien nilainya 0,848 satuan, dan jika kualitas pelayanan, harga dan
fasilitas diperbaiki 1 satuan, maka akan berpengaruh terhadap keputusan pasien
sebesar 0,509, 0,072 dan 0,121 satuan, sehingga nilai IKeputusan Pasien dalam
penelitian ini adalah 0,848 + 0,509 + 0,072 +0,121 = 1,550 satuan.

Dari hasil uji F menunjukan bahwa nilai F hitung sebesar 173,867 > F tabel
sebesar 2,70 dengan tingkat signifikan 0,00 < 0,05. Hal tersebut membuktikan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan-antara variabel kualitas pelayanan, harga
dan fasilitas terhadap. keputusan pasien atau secara simultan (bersama-sama) antara
variabel kualitas pelayanan, harga dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pasien, sehingga HO ditolak dan H4 diterima.

Dari hasil uji t diperoleh nilai t hitung untuk kualitas pelayanan (X1) yaitu
nilai t hitung lebih besar dari t tabel (13,459 > 1,98638) dan nilai taraf signifikan
dibawah 0,05 yaitu 0,000. Sedangkan untuk variabel harga (X2) yaitu nilai t hitung
lebih kecil dari t tabel (1,646 < 1,98638) dan nilai taraf signifikan diatas 0,5 yaitu
0,103. Sedangkan untuk variabel fasilitas (X3) yaitu nilai t hitung lebih besar dari t
tabel (2,741 > 1,98638), yang artinya variabel Kualitas Pelayanan secara parsial
memiliki hubungan signifikan dengan Keputusan Pasien, variabel Harga secara
parsial tidak memiliki hubungan signifikan dengan Keputusan Pasien dan variabel
Fasilitas secara parsial memiliki hubungan signifikan dengan Keputusan Pasien.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Keputusan Pasien.
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