
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

( Pada Toko Online Novretta Shop di Shopee Indonesia ) 

TESIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

Gelar Magister Manajemen 

SAPRI 

211100007 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS SATYANEGARA INDONESIA 

JAKARTA 2023 



 
 

ii 
 

   

  



 
 

iii 
 

 ) 

  



 
 

iv 
 

       

  

  



 
 

v 
 

  

 

 

  



 
 

vi 
 

ABSTRACT 

 

This thesis was written by Sapri in March to July 2023, with the title: Effects of 

Product Quality, Price and Promotion on Purchasing Decisions (at the Novretta 

Shop Online at Shopee Indonesia). 

This study aims to produce information in the form of a more in-depth 

explanation of the Influence of Quality, Price and Promotion on Purchasing 

Decisions (at Novretta Shop Online in Shopee Indonesia). 

The method used in this research is descriptive and verification with a population 

and sample of 95 respondents, data processing using the SPSS Version 25 

application. 

The results of the F test show that the calculated F value is 23,048 > F table is 

2.70 with a significant level of 0.00 <0.05. This proves that there is a significant 

influence between the variables Quality, Price and Promotion on Purchasing 

Decisions or simultaneously (together) between the variables Quality, Price and 

Promotion have a significant effect on Purchase Decisions, so that H0 is rejected 

and H4 is accepted. 

From the results of the t test, the t value for Quality (X1) is obtained, namely the t 

value is greater than t table (2,907 > 1,98638)  and the significant level is below 

0.05, namely 0,005. As for the price variable (X2), the t count value is greater 

than t table (1,553 < 1,98638)  and the significant level is below 0.5, which is 

0,124. As for the promotion variable (X3), the calculated t value is greater than t 

table (5,958 > 1,98638)) and the significant level is below 0.5, namely 0,000 

The coefficient of determination (R2) that the product quality, price and 

promotion variables on the purchasing decision variable is 0.413 or 41.3% and the 

remaining 58.7% is influenced by other factors not examined in this analysis. 
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ABSTRAK 

 

Tesis ini ditulis oleh Sapri pada bulan Maret hingga Juli 2023 dengan judul 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

(Pada Toko Online Novretta Shop di Shopee Indonesia). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan informasi berupa penjelasan yang 

lebih mendalam tentang Pengaruh Kualitas, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian (Pada Toko Online Novretta Shop di Shopee Indonesia). 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah deskriptif dan verifikatif 

dengan populasi dan sampel yang berjumlah 95 orang responden, pengolahan data 

dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. 

 

Diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 23,048 > F tabel sebesar 2,70 dengan 

tingkat signifikan 0,00 < 0,05. Hal tersebut membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian atau secara simultan (bersama-sama) antara 

variabel kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga H0 ditolak dan H4 diterima. 
 

Diketahui bahwa nilai t hitung untuk kualitas produk (X
1
) yaitu nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel (2,907 > 1,98638) dan nilai taraf signifikan dibawah 0,05 yaitu 

0,005. Sedangkan untuk variabel harga (X
2
) yaitu nilai t hitung lebih kecil dari t 

tabel (1,553 < 1,98638) dan nilai taraf signifikan diatas 0,05 yaitu 0,124, 

Sedangkan untuk variabel promosi (X3) yaitu nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

(5,958 > 1,98638) dan nilai taraf signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. 

 

Koefisien Determinasi ( R
2
) bahwa kontribusi variabel kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 0,413 atau sebesar 41,3% 

dan sisanya sebesar 58,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

analisa ini.  
 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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