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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, Lingkungan
Kerja dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Tabungan Negara
(Persero), Tbk Kantor Cabang Jakarta Melawai secara simultan maupun parsial.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Tabungan Negara
(Persero), Thk Kantor Cabang Jakarta Melawai. Data yang digunakan adalah data
primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 78 karyawan
yang menjadi responden. Metode kuantitatif dan hasil penelitian ini berdasarkan
jawaban responden dengan menggunakan skala likert. Metode analisis yang
digunakan adalah uji regresi linear berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien
Determinasi. Hasil penelitian ini diolah dengan bantuan program statistik I1BM
SPSS for windows version 25 yang menunjukkan bahwa secara Uji F (Simultan)
terdapat pengaruh yang signifikan antara Pelatihan, Lingkungan Kerja dan
Insentif terhadap Kinerja Karyawan. Secara Uji t (Parsial) menunjukkan bahwa
Pelatihan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
dan Insentif tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Pelatihan, Lingkungan Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Training, Work Environment and
Incentives on Employee Performance at PT. Bank Tabungan Negara (Persero),
Tbk Jakarta Melawai Branch Office simultaneously or partially. The population
of this research is all employees of PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk
Jakarta Melawai Branch Office. The data used is primary data collected by
distributing questionnaires to 78 employees who are respondents. Quantitative
method and the results of this study are based on respondents’ answers using a
Likert scale. The analytical method used is multiple linear regression test, F test, t
test and the coefficient of determination. The results of this study were processed
with the help of the IBM SPSS for windows version 25 statistical program which
showed that in-the F Test (Simultaneously) there was a significant influence
between Training, Work Environment and Incentives on Employee Performance.
The t-test (partial) shows that training has no positive and significant effect on
employee performance, the work environment has a positive and significant effect
on employee performance, and incentives have no positive and significant effect
on employee performance.

Keywords: Training, Work Environment, Incentives, Employee Performance.
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