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ABSTRAK 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Taco Bell dengan menggunakan 

media sosial, Taco Beel menargetkan demografis berbasis remaja yang ditentukan 

dan telah mampu menarik mereka melalui selera humor yang sarkastik jenaka. 

Komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated Marketing Communication 

(IMC) menurut Kotler dan Keller (2009: 194) adalah sebuah konsep dimana 

perusahaan mengintegrasikan dan melakukan saluran komunikasi yang berbeda 

untuk mengirimkan pesan yang jelas, konsisten dan meyakinkan tentangperusahaan 

dan produknya. 

Penulis menggunakan metode penelitian yang digunakan yaitu studi kasus 

dimana metode penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan metode kerja yang 

efektif yaitu tujuan penelitian. 

Taco Bell juga menggunakan media Instagram sebagai media untuk 

menyampaikan informasi yang ditunjukan untuk publik, selain itu Instagram 

dijadikan wadah untuk publik memberikan layanan berbagi foto produk atau 

videosecara online juga untuk menyampaik pesan mengenai produk makanan siap 

saji “Taco Bell” 

Dalam pengumpulan data penelitian ini, penulis melakukan observasi 

terhadap proses komunikasi dan juga melakukan wawancara mendalam dan 

kegiatan dokumentasi untuk mengumpulkan data-data yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan komunikasi pemasaran PT Fast 

Food Taco Bell, dapat disimpulkan bahwa perusahaan telah berhasil mengubah 

atau memposisikan kembali pesan pemasaran mereka untuk mencapai target pasar 

yang lebih tepat. 
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ABSTRACT 

The marketing strayegy carried out by Taco Bell using sosial media, Taco 

BellTargets a predetermined demographic based on teennagers and has been able 

to attract them through a witty, Sarcastic sense of humor. 

Intergrated marketing communication or Intergrated marketing 

Communication (IMC) according to Kotler and Keller (2009:194) is a concept 

where companies intergrate and perform different communication channels to 

send clear, consintent and Convincing messages about the company and its 

products. 

The author uses the research method used, namely case studies where this 

researchMethod aims to develop effective work methods, namely research 

objectives. 

Taco Bell also uses Instagram media as a medium to convey information 

that is intended for the public, besides that Instagram is used as a forum for the 

public to provide services for sharing product photos or videos online as well as 

to convey messages about fast food products "Taco Bell" 

In collecting the research data, the authors made observations of the 

communication process and also conducted in-depth interviews and 

documentation activities to collect the data needed in this research. 

Based on the results of research showing PT Fast Food Taco Bell's 

marketing communications, it can be concluded that the company has succeeded 

in changing or repositioning their marketing messages to reach a more precise 

target market. 
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