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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Toko, Kualitas 

Pelayanan dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen pada Hero Supermarket 

Taman Alfa Joglo Raya, Jakarta Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang belum pernah membeli produk di Hero Supermarket Taman Alfa. 

Dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik sampling menggunakan 

random sampling, metode pengumpulan data menggunakan data primer dan data 

sekunder. Metode analisa data dalam penelitian ini menggunakan analisis linier 

berganda, uji F, uji t dan uji koefisien determinasi dengan bantuan software SPSS 

25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan (uji f) menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Citra Toko, Kualitas 

Pelayanan, dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen. Secara parsial (uji t) Citra 

Toko tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen, sedangkan 

Kualitas Pelayanan dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Konsumen. 

Kata kunci : Citra Toko, Kualitas Pelayanan, Promosi dan Minat Beli 

Konsumen.  
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ABSTRACK 

This study aims to determine the effect of Store Image, Service Quality and 

Promotion on Consumer Purchase Interest at Hero Supermarket Taman Alfa Joglo 

Raya, West Jakarta. The population in this study are consumers who have never 

purchased products at Hero Supermarket Taman Alfa. The sample is 100 

respondents. The sampling technique uses random sampling, the data collection 

method uses primary data and secondary data. The data analysis method in this 

study uses multiple linear analysis, F test, t test and coefficient of determination test 

with the help of SPSS 25 software. The results of this study indicate that 

simultaneously (f test) indicates that there is a significant influence between the 

variables Store Image, Service Quality , and Promotion of Consumer Purchase 

Interest. Partially (t test) Store Image has no significant effect on Consumer 

Purchase Interest, while Service Quality and Promotion have a significant effect on 

Consumer Purchase Interest. 

Keywords : Store Image, Service Quality, Promotion and Consumer Purchase 

Interest  
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