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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Pelatihan, Pengalaman
Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan PT. ISS Indonesia di Area
Pondok Indah Office Tower. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 68. Analisis
yang digunakan regresi linier berganda. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data pada penelitian ini dengan cara
menyebarkan kuesioner dan pengolahan data dengan menggunakan SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang
signifikan antara Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja
Karyawan dibuktikan dengan hasil Uji F dengan nilai sebesar (55,152 > 2,75)
dengan signifikansi-sebesar (0,000 < 0,05). Pelatihan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan hasil nilai t hitung > t
tabel (7,111 > 1,997) dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05). Pengalaman Kerja secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan
hasil nilai t hitung < t tabel (1,017 < 1,997) dengan nilai signifikansi (0,313 > 0,05).
Pendidikan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan
dibuktikan dengan hasil nilai t hitung < t tabel (-0,761 < 1,997) dengan nilai
sigifikansi (0,450 > 0,05).

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan
Pendidikan

vii



ABSTRACK

This study aims to determine the effect of Training, Work Experience, and
Education on the Performance of PT. ISS Indonesia in Pondok Indah Office Tower
Area. The sample in this study amounted to 68. The analysis used multiple linear
regression. The method used in this study is a quantitative approach. Data
collection in this study by distributing questionnaires and data processing using
SPSS version 25. The results showed that simultaneously there was a significant
influence between Training, Work Experience, and Education on Employee
Performance as evidenced by the results of Test F with a value of (55.152 > 2.75)
with a significance of (0.000 < 0.05). Training partially has a significant effect on
Employee Performance as evidenced by the results of the t-value of the t-count >
table (7.111 > 1.997) and the significance value (0.000 < 0.05). Work Experience
partially does not have a significant effect on Employee Performance as evidenced
by the results of the t-value calculated <t table (1.017 < 1.997) with a significance
value (0.313 > 0.05). Education partially has no significant effect on Employee
Performance as evidenced by the results of the t-value calculated < t table (-0.761
< 1.997) with a sigifikansi value (0.450 > 0.05).

Keywords: Employee Performance, Training, Work Experience, and Education
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