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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Pelatihan, Pengalaman 

Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan PT. ISS Indonesia di Area 

Pondok Indah Office Tower. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 68. Analisis 

yang digunakan regresi linier berganda. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data pada penelitian ini dengan cara 

menyebarkan kuesioner dan pengolahan data dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja 

Karyawan dibuktikan dengan hasil Uji F dengan nilai sebesar (55,152 > 2,75) 

dengan signifikansi sebesar (0,000 < 0,05). Pelatihan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan hasil nilai t hitung > t 

tabel (7,111 > 1,997) dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05). Pengalaman Kerja secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan 

hasil nilai t hitung < t tabel (1,017 < 1,997) dengan nilai signifikansi (0,313 > 0,05). 

Pendidikan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dibuktikan dengan hasil nilai t hitung < t tabel (-0,761 < 1,997) dengan nilai 

sigifikansi (0,450 > 0,05). 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan    

 Pendidikan
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ABSTRACK 

This study aims to determine the effect of Training, Work Experience, and 

Education on the Performance of PT. ISS Indonesia in Pondok Indah Office Tower 

Area. The sample in this study amounted to 68. The analysis used multiple linear 

regression. The method used in this study is a quantitative approach. Data 

collection in this study by distributing questionnaires and data processing using 

SPSS version 25. The results showed that simultaneously there was a significant 

influence between Training, Work Experience, and Education on Employee 

Performance as evidenced by the results of Test F with a value of (55.152 > 2.75) 

with a significance of (0.000 < 0.05). Training partially has a significant effect on 

Employee Performance as evidenced by the results of the t-value of the t-count > 

table (7.111 > 1.997) and the significance value (0.000 < 0.05). Work Experience 

partially does not have a significant effect on Employee Performance as evidenced 

by the results of the t-value calculated < t table (1.017 < 1.997) with a significance 

value (0.313 > 0.05). Education partially has no significant effect on Employee 

Performance as evidenced by the results of the t-value calculated < t table (-0.761 

< 1.997) with a sigifikansi value (0.450 > 0.05). 

 

Keywords: Employee Performance, Training, Work Experience, and Education



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ........................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI .................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

ABSTRACK ........................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ................................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah ........................................................................................... 18 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..................................................................... 18 

1. Tujuan Penelitian .................................................................................... 18 

2. Kegunaan Penelitian ............................................................................... 19 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 20 

A. Kinerja Karyawan .............................................................................................. 20 

1. Pengertian Kinerja .................................................................................. 20 

2. Pengertian Karyawan.............................................................................. 21 

3. Pengertian Kinerja Karyawan................................................................. 22 

4. Manfaat Kinerja Karyawan .................................................................... 23 

5. Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan ...................................................... 24 

6. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ......................... 25 

7. Metode Penilaian Kinerja ....................................................................... 26 

8. Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan .............................................. 27 

B. Pelatihan .............................................................................................................. 29 

1. Pengertian Pelatihan ............................................................................... 29 

2. Manfaat Pelatihan ................................................................................... 30 



 

x 
 

3. Tujuan Pelatihan ..................................................................................... 30 

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Pelatihan ..................... 30 

5. Metode Pelatihan .................................................................................... 31 

6. Jenis-Jenis Pelatihan ............................................................................... 33 

7. Dimensi dan Indikator Pelatihan ............................................................ 34 

C. Pengalaman Kerja .............................................................................................. 36 

1. Pengertian Pengalaman .......................................................................... 36 

2. Pengertian Kerja ..................................................................................... 37 

3. Pengertian Pengalaman Kerja................................................................. 37 

4. Manfaat Pengalaman Kerja .................................................................... 38 

5. Tujuan Pengalaman Kerja ...................................................................... 39 

6. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengalaman Kerja ......................... 39 

7. Metode Mendapatkan Pengalaman Pekerjaan ........................................ 40 

8. Jenis-Jenis Pengalaman Kerja ................................................................ 41 

9. Dimensi dan Indikator Pengalaman Kerja .............................................. 42 

D. Pendidikan ........................................................................................................... 44 

1. Pengertian Pendidikan ............................................................................ 44 

2. Manfaat Pendidikan ................................................................................ 45 

3. Tujuan Pendidikan .................................................................................. 46 

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pendidikan ..................................... 47 

5. Metode Pendidikan ................................................................................. 48 

6. Jenis-Jenis Pendidikan ............................................................................ 48 

7. Dimensi dan Indikator Pendidikan ......................................................... 51 

E. Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 51 

F. Kerangka Pemikiran Teoritis dan Pengembangan Hipotesis ....................... 53 

1. Pengaruh Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja 

Karyawan ..................................................................................................... 53 

2. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan .................................... 54 

3. Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan ..................... 55 

4. Pengaruh Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan ................................. 55 

G. Hipotesis Penelitian ........................................................................................... 56 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................................. 57 

A. Gambaran Umum Perusahaan .......................................................................... 57 

B. Waktu dan Tempat Penelitian .......................................................................... 57 

1. Waktu Penelitian .................................................................................... 57 

2. Tempat Penelitian ................................................................................... 58 

C. Desain Penelitian ................................................................................................ 58 



 

xi 
 

D. Hipotesis Statistik .............................................................................................. 58 

E. Variabel Penelitian dan Skala Pengukuran ..................................................... 59 

1. Variabel Penelitian ................................................................................. 59 

2. Skala Pengukuran ................................................................................... 62 

F. Definisi Operasional Variabel .......................................................................... 63 

G. Metode Pengumpulan Data ............................................................................... 65 

H. Jenis Data ............................................................................................................ 66 

I. Populasi dan Sampel .......................................................................................... 66 

1. Populasi .................................................................................................. 66 

2. Sampel .................................................................................................... 67 

J. Metode Analisis Data ........................................................................................ 68 

1. Statistik Deskriptif .................................................................................. 68 

2. Uji Kelayakan Instrumen ........................................................................ 68 

3. Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 73 

4. Uji Hipotesis ........................................................................................... 75 

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................... 78 

A. Analisis Hasil ...................................................................................................... 78 

1. Hasil Penyebaran Kuesioner................................................................... 78 

2. Profil Responden .................................................................................... 79 

3. Analisis Deskriptif .................................................................................. 82 

4. Hasil Uji Asumsi Klasik ......................................................................... 84 

5. Hasil Uji Hipotesis ................................................................................. 90 

B. Pembahasan......................................................................................................... 96 

1. Hasil Penelitian dengan Landasan Teori ................................................ 96 

2. Hasil Penelitian dengan Penelitian Terdahulu ...................................... 100 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 102 

A. Kesimpulan ....................................................................................................... 102 

B. Saran .................................................................................................................. 102 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 108 



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1. 1 Tingkat Kinerja Karyawan PT. ISS Indonesia Area Pondok Indah 

Office Tower Jakarta Selatan Tahun 2020-2022 .................................................... 8 

Tabel 1. 2 Kriteria Penilaian Kinerja PT. ISS Indonesia Area Pondok Indah Office 

Tower ...................................................................................................................... 9 

Tabel 1. 3 Kuesioner Pra Penelitian Variabel Kinerja Karyawan ........................... 9 

Tabel 1. 4 Kuesioner Pra Penelitian Variabel Pengalaman Kerja ......................... 13 

Tabel 1. 5 Kuesioner Pra Penelitian Variabel Pendidikan .................................... 15 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ..................................................... 51 

Tabel 3. 1 Skala Likert .......................................................................................... 62 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 63 

Tabel 3. 3 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ........................................... 69 

Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas Pelatihan (X1) ....................................................... 70 

Tabel 3. 5 Hasil Uji Validitas Pengalaman Kerja (X2) ......................................... 71 

Tabel 3. 6 Hasil Uji Validitas Pendidikan (X3) .................................................... 72 

Tabel 3. 7 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 73 

Tabel 4. 1 Hasil Penyebaran Kuesioner ................................................................ 78 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 79 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 80 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ......................... 81 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 81 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Deskriptif .............................................................................. 82 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Normalitas ............................................................................ 84 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Multikolinieritas ................................................................... 87 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Auto Korelasi ....................................................................... 89 

Tabel 4. 10 Hasil Uji F (Uji Simultan) .................................................................. 90 

Tabel 4. 11 Hasil Uji t ........................................................................................... 92 



 

xiii 
 

Tabel 4. 12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 93 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........................................................ 95 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................... 56 

Gambar 4. 1 Grafik Histogram ............................................................................. 85 

Gambar 4. 2 Uji Normalitas P-Plot ....................................................................... 86 

Gambar 4. 3 Hasil Uji Normalitas P-Pot ............................................................... 88



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1: Surat Izin untuk Perusahaan ........................................................ 115 

LAMPIRAN 2: Surat Balasan dari Perusahaan .................................................... 116 

LAMPIRAN 3: Kuesioner Pra Penelitian.............................................................. 117 

LAMPIRAN 4: Lembar Persetujuan Kuesioner Penelitian ................................ 120 

LAMPIRAN 5: Kuesioner Penelitian .................................................................... 121 

LAMPIRAN 6: Profil Responden .......................................................................... 130 

LAMPIRAN 7: Data Tabulasi................................................................................. 132 

LAMPIRAN 8: Hasil Uji Validitas ........................................................................ 143 

LAMPIRAN 9: Uji Reliabilitas .............................................................................. 147 

LAMPIRAN 10: Tabel r .......................................................................................... 148 

LAMPIRAN 11: Tabel Durbin-Watson (DW) ..................................................... 150 

LAMPIRAN 12: Tabel F ......................................................................................... 152 

LAMPIRAN 13: Tabel t .......................................................................................... 154 


	SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Penelitian
	B. Perumusan Masalah
	C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
	1.
	1.1.
	1.2.
	1. Tujuan Penelitian
	2. Kegunaan Penelitian


	BAB II
	LANDASAN TEORI
	A. Kinerja Karyawan
	1. Pengertian Kinerja
	2. Pengertian Karyawan
	3. Pengertian Kinerja Karyawan
	4. Manfaat Kinerja Karyawan
	5. Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan
	6. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
	7. Metode Penilaian Kinerja
	8. Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan

	B. Pelatihan
	1. Pengertian Pelatihan
	2. Manfaat Pelatihan
	3. Tujuan Pelatihan
	4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Pelatihan
	5. Metode Pelatihan
	6. Jenis-Jenis Pelatihan
	7. Dimensi dan Indikator Pelatihan

	C. Pengalaman Kerja
	1. Pengertian Pengalaman
	2. Pengertian Kerja
	3. Pengertian Pengalaman Kerja
	4. Manfaat Pengalaman Kerja
	5. Tujuan Pengalaman Kerja
	6. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengalaman Kerja
	7. Metode Mendapatkan Pengalaman Pekerjaan
	8. Jenis-Jenis Pengalaman Kerja
	9. Dimensi dan Indikator Pengalaman Kerja

	D. Pendidikan
	1. Pengertian Pendidikan
	2. Manfaat Pendidikan
	3. Tujuan Pendidikan
	4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pendidikan
	5. Metode Pendidikan
	6. Jenis-Jenis Pendidikan
	7. Dimensi dan Indikator Pendidikan

	E. Penelitian Terdahulu
	F. Kerangka Pemikiran Teoritis dan Pengembangan Hipotesis
	1. Pengaruh Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan
	2. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan
	3. Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan
	4. Pengaruh Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan

	G. Hipotesis Penelitian

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	A. Gambaran Umum Perusahaan
	B. Waktu dan Tempat Penelitian
	1. Waktu Penelitian
	2. Tempat Penelitian

	C. Desain Penelitian
	D. Hipotesis Statistik
	E. Variabel Penelitian dan Skala Pengukuran
	1. Variabel Penelitian
	2. Skala Pengukuran

	F. Definisi Operasional Variabel
	G. Metode Pengumpulan Data
	H. Jenis Data
	I. Populasi dan Sampel
	1. Populasi
	2. Sampel

	J. Metode Analisis Data
	1. Statistik Deskriptif
	2. Uji Kelayakan Instrumen
	a. Uji Validitas
	b. Uji Reliabilitas

	3. Uji Asumsi Klasik
	a. Uji Normalitas
	b. Uji Multikolonieritas
	c. Uji Heterokedastisitas
	d. Uji Autokorelasi

	4. Uji Hipotesis
	a. Uji F (Uji Simultan)
	b. Uji t (Uji Parsial)
	c. Uji Regresi Linear Berganda
	d. Uji Koefisien Determinasi



	BAB IV
	ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Analisis Hasil
	1. Hasil Penyebaran Kuesioner
	2. Profil Responden
	a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	c. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja
	d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

	3. Analisis Deskriptif
	a. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y)
	b. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Pelatihan (X1)
	c. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Pengalaman Kerja (X2)
	d. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Pendidikan (X3)

	4. Hasil Uji Asumsi Klasik
	a. Hasil Uji Normalitas
	b. Hasil Uji Multikolonieritas
	c. Hasil Uji Heteroskedastisitas
	d. Hasil Uji Autokorelasi

	5. Hasil Uji Hipotesis
	a. Hasil Uji F (Uji Simultan)
	b. Hasil Uji t (Uji Parsial)
	c. Uji Regresi Liner Berganda
	d. Hasil Uji Koefisien Determinasi


	B. Pembahasan
	1. Hasil Penelitian dengan Landasan Teori
	a. Pengaruh Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan
	b. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan
	c. Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan
	d. Pengaruh Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan

	2. Hasil Penelitian dengan Penelitian Terdahulu
	a. Variabel Pelatihan, Pengalaman Kerja, dan Pendidikan terhadap Variabel Kinerja Karyawan
	b. Variabel Pelatihan terhadap Variabel Kinerja Karyawan
	c. Variabel Pengalaman Kerja terhadap Variabel Kinerja Karyawan
	d. Variabel Pendidikan terhadap Variabel Kinerja Karyawan



	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN 1: Surat Izin untuk Perusahaan
	LAMPIRAN 2: Surat Balasan dari Perusahaan
	LAMPIRAN 3: Kuesioner Pra Penelitian
	LAMPIRAN 4: Lembar Persetujuan Kuesioner Penelitian
	LAMPIRAN 5: Kuesioner Penelitian
	LAMPIRAN 6: Profil Responden
	LAMPIRAN 7: Data Tabulasi
	LAMPIRAN 8: Hasil Uji Validitas
	LAMPIRAN 9: Uji Reliabilitas
	LAMPIRAN 10: Tabel r
	LAMPIRAN 11: Tabel Durbin-Watson (DW)
	LAMPIRAN 12: Tabel F
	LAMPIRAN 13: Tabel t


