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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk' mengetahui relasi intitusi sebagai fungsi
relation dalam pablik relation /(Kerjasama Disporyata denagn Masjid Kubah
Emas). Teori manajemen relasi menjadi salah satu teori penting public relations,
karena terkait dengan fungsi dasar public relations, yaitu aktivitas komunikasi
yang menghubungkan organisasi dan publik. Metode penelitian menggunakan
kualitatif, uji keabsahan data menggunakan tekhnik tringulasi data. Hasil
penelitian diketahui bahwa Peran Humas Disporyata Kota Depok ssebagai
Komunikator dalam Promosi wisata kubah emas dengan menggunakan media
sosial. . Peran Humas Disporyata Kota Depok dalam Membina Relationship,
Peran Humas Disporyata kota Depok dalam membentuk corporate image wisata
Kubah Emas,dengan menggunakan saluran komunikasi new media yaitu media
darling, website, instagram, twitter, dan juga facebook. Keempat media sosial ini
yang paling efektik dalam peran humas untuk mempromosi wisata di kota depok
yaitu Kubah emas yang merupakan icon Depok.
Kata Kunci: Peran Humas, promosi wisata, kubah emas dan Disporyata kota
depok
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ABSTRACT

This study aims to determine institutional relations as a function of
relations in public relations (Disporyata Cooperation with the Golden Dome
Mosque). Relationship management theory is one of the important theories of
public relations, because it is/related to the basic function of public relations,
namely communication activities that connect the organization and the public.
The research method uses qualitative, data validity test uses data tringulation
technique. The results showed that the role of Public Relations Department of
Depok City as a Communicator in the promotion of gold dome tourism using
social media. . The Role of Public Relations of the City of Depok Disporyata in
Fostering Relationships, the Role of Public Relations of the City of Depok in
forming the corporate image of the Golden Dome tourism, using new media
communication channels, namely media darling, website, instagram, twitter, and
also facebook. These four social media are the most effective in the role of public
relations in promoting tourism in the city of Depok, namely the golden dome
which is the icon of Depok.
Keywords: Role of Public Relations, tourism promotion, gold dome and depok
city disporyata
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