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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini penulis meneliti tentang difusi inovasi chat & buy PT Mitra 

Adi Perkasa terhadap minat membeli merek Onitsuka Tiger. Karena pada saat ini 

yang kita ketahui telah terjadi pandemi COVID-19 yang mengharuskan masyarakat 

melakukan aktivitas di dalam rumah menyebabkan ditutupnya pusat perbelajaan. 

 Penelitian ini menggunakan teori difusi inovasi yang dicetuskan oleh 

Everett M Rogers. Teori ini digunakan, karena adanya ide baru yang dibuat oleh 

perusahaan pada saat pandemi seperti ini untuk mempertahankan minat pelanggan 

dalam berbelanja tanpa harus keluar rumah, dengan melalui saluran komunikasi. 

 Penulis juga menggunakan landasan konseptual yang terdiri dari 

komunikasi, public relation, inovasi chat & buy, merek, minat membeli, dan 

pelanggan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan paradigma positivistik, 

dengan pendekatan kuantitatif, menggunakan metode survei dan bersifat 

eksplanatif. 

Dalam uji korelasi nilai signifikansi 0,000 dan nilai pearson correlation 

0,735, dalam uji koefisien determinasi 0,540 atau 54%, dalam uji regresi nilai X 

0,568, dalam uji T (parsial) nilai signifikansi 0,000 dan nilai thitung 9.928. 

Terdapat korelasi yang kuat antara X dan Y, terdapat adanya pengaruh 

Difusi Inovasi Chat & Buy terhadap minat membeli. 
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ABSTRACT 

 

This research author examines about the diffusion of innovation the & buy 

chat PT Mitra Adi Perkasa against the interest of buying the Onitsuka Tiger brand. 

Because at this time we know that the COVID-19 pandemic that requires people to 

do activities in the home led to the closure of the shopping center. 

This study used the diffusion theory of innovation that was triggered by 

Everett M Rogers. This theory is used, because there are new ideas created by the 

company at the time of this kind of pandemic to maintain the interest of customers 

in shopping without having to leave the house, through communication channels. 

The author also uses a conceptual foundation consisting of communication, 

public relations, innovation & buy Chat, branding, interest buying, and customers. 

In this research the authors use a positivistic paradigm, with a quantitative 

approach, using the survey methods and are exportative. 

In the correlation test the significance value is 0.000 and the Pearson value 

correlation 0.735, in the test coefficient of determination 0.540 or 54%, in a 

regression test of the value X 0.568, in the T-test (partial) The significance value is 

0.000 and the value Thitung 9,928. 

There is a strong correlation between X and Y, there is the influence 

diifusion of innovation Chat & Buy against buying. 

 

Keywords : Diffusion Innovation, Chat & Buy, Interest of Buying, Brand, Onitsuka 

Tiger 

Mentor I : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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