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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS LAYANAN, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN MIE GACOAN DI 

KOTA BEKASI 

 

ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh variabel yang digunakan yaitu 

Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Mie 

Gacoan Di Kota Bekasi. Metode analisis pada penelitian ini menggunakan data 

primer kuantitatif, tahap uji yang dilakukan adalah dengan melakukan uji validitas 

dan reliabilitas terlebih dahulu, kemudian dilakukan uji selanjutnya yang meliputi 

uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, regresi linear 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner, dan data valid yang berhasil 

dikumpulkan sebanyak 250 responden. Metode pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah purposive sampling. Dengan menggunakan alat bantu 

pengujian yang digunakan adalah IBM SPSS (Statistical Product and Service 

Solutions). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, 

Kualitas Layanan, dan Harga memperoleh nilai Fhitung sebesar 290,031 lebih 

besar dari Ftabel. Maka kesimpulan uji F yang didapat adalah Kualitas Produk, 

Kualitas Layanan, dan Harga berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Di Kota Bekasi, sedangkan variabel Kualitas 

Produk memperoleh nilai thitung sebesar 3,764 lebih besar dari ttabel, Kualitas 

Layanan memperoleh nilai thitung sebesar 4,320 lebih besar dari ttabel, dan Harga 

memperoleh nilai thitung sebesar 10,400 lebih besar dari ttabel. Maka kesimpulan 

uji t variabel Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Harga berpengaruh secara 

parsial terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Di Kota Bekasi. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY, AND 

PRICE ON CUSTOMER SATISFACTION OF GACOAN MIE IN BEKASI 

CITY 

 

ABSTRACT 
The aim of this research is to analyze the influence of the variables used, namely 

Product Quality, Service Quality and Price on Customer Satisfaction of Gacoan 

Noodles in Bekasi City. The analysis method in this research uses quantitative 

primary data, the test stage carried out is to carry out validity and reliability tests 

first, then subsequent tests are carried out which include normality tests, 

heteroscedasticity tests, multicollinearity tests, multiple linear regression, F tests, 

t tests, and coefficient of determination. The data used in this research used a 

questionnaire instrument, and valid data was collected from 250 respondents. The 

sampling method in this research was purposive sampling. By using the testing 

tool used is IBM SPSS (Statistical Product and Service Solutions). The research 

results show that the variables Product Quality, Service Quality and Price 

obtained an Fcount value of 290.031 which is greater than Ftable. So the 

conclusion of the F test obtained is that Product Quality, Service Quality and 

Price jointly influence Customer Satisfaction of Gacoan Noodles in Bekasi City, 

while the Product Quality variable obtains a tcount value of 3.764 which is 

greater than ttable, Service Quality obtains a tcount value of 4.320 is greater than 

ttable, and Price obtains a tcount value of 10,400 greater than ttable. So the 

conclusion of the t test is that the variables Product Quality, Service Quality and 

Price partially influence Customer Satisfaction with Gacoan Noodles in Bekasi 

City. 
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