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ABSTRAK 

Program Kunjungan Rumah merupakan salah satu program home care yang ditujukan 

kepada ibu post persalinan, agar mendapatkan edukasi Kesehatan mengenai perawatan ibu 

dan bayi, sebagai bentuk komitmen RS dalam menjaga hubungan berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Relationship Marketing RS Hermina 

Grand Wisata Dalam Keberhasilan Program Kunjungan Rumah Sebagai Loyalitas Pasien. 

Penelitian ini menggunakan teori Relationship Marketing yang dikembangkan oleh Leonard 

Berry dengan konsep metode yang ditawarkan oleh Hon & Gurnid (Waters, 2008) yaitu 

kepercayaan, komitmen, kepuasan & control kebersamaan. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, dengan pradigma post positivisme, 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan secara observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan Key Informant PR dan Bidan konselor program kunjungan rumah 

beserta informant yaitu ibu pasca persalinan. 

Kesimpulan dari penelitian itu yaitu Relationship Marketing yang diimplementasikan oleh 

Public Relation dan petugas medis melalui program kunjungan rumah sebagai edukasi 

kepada ibu post persalinan agar terjalin hubungan berkelanjutan antara pasien dan rumah 

sakit. 
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ABSTRACT 

 

The Home Visiting Program is one of the home care programs aimed at postpartum mothers, 

in order to get health education regarding maternal and infant care, as a form of the hospital's 

commitment to maintaining a sustainable relationship. 

 

This study aims to determine how Relationship Marketing of Hermina Grand Wisata Hospital 

in the Success of the Home Visiting Program as Patient Loyalty. 

 

This research uses Relationship Marketing theory developed by Leonard Berry with the 

concept of methods offered by Hon & Gurnid (Waters, 2008) namely trust, commitment, 

satisfaction & control togetherness. 

 

This research uses a case study method, with a post-positivism paradigm, qualitative 

approach. Data collection was carried out by observation, interviews and documentation with 

Key Informant PR and Midwife home visit program counselors and informants, namely 

postpartum mothers. 

 

The conclusion of the study is that Relationship Marketing is implemented by Public Relations 

and medical staff through a home visit program as education to postpartum mothers so that a 

sustainable relationship is established between patients and hospitals. 

 

Keywords : Relationship Marketing, Home Visit Program, Patient Loyalty 
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