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ASBTRAK 

Salah satu masalah yang ditemukan dalam penelitian ini adalah ketika 

perawat bertanya kepada pasien lanjut usia yang menderita stroke dan Alzheimer. 

Tujuan Peneliti ini adalah untuk mengetahui komunikasi interpersonal yang 

dilakukan pasien dan perawat lanjut usia di Panti Sosial Tresna Wedha Budi 

Dharma Bekasi Timur. 

Penelitian ini menggunakan Teori Fundamental Interpersonal Relationship 

Orientation (FIRO), yang di kembangkan oleh Wiliam Schutz yang mana Wiliam 

Schutz ini memiliki 3 asumsi disadari teori ini yaitu Inclusion, Control, Affection.  

Penelitian ini menggunakan metode etnografi komunikasi, dengan 

paradigma post – positivisme, pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

berupa wawancara mendalam dan observasi.  

Hasil wawancara menunjukkan bahwa setiap Informant memberikan 

jawaban yang beragam sesuai dengan pengalaman mereka. terdapat jawaban sesuai 

dengan teori fundamental interpersonal relationship orientation (FIRO). Dan ada 

beberapa tahap tahap komunikasi interpersonal dalam mengatasi komunikasi 

perawat dan lanjut usia dalam keterlambatan pola berfikir dan berbicara, yaitu 

dengan tahap pra interaksi, orientasi, kerja, dan terminasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu benar adanya komunikasi interpersonal 

perawat dan pasien lanjut usia yang berkomunikasi dan berinteraksi secara baik  

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Fundamental Interpersonal 

Relationship Orientation (FIRO), Etnografi, Perawat dan Lanjut Usia, Panti 

Tresna Werdha Budi Dharma Bekasi Timur 
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ABSTRACT 

One of the problems found in this study was when nurses asked elderly 

patients who had suffered from stroke and Alzheimer's.  

The aim of this researcher is to determine interpersonal communication 

carried out by patients and elderly nurses at the Tresna Wedha Budi Dharma Social 

Home, East Bekasi. 

This research uses the Fundamental Theory of Interpersonal Relationship 

Orientation (FIRO), which was developed by Wiliam Schutz, in which Wiliam Shutz 

has 3 basic assumptions from this theory, namely Inclusion, Control, Affection. 

This research uses ethnographic communication methods, with a post-

positivism paradigm, qualitative approach. Data collection techniques include in-

depth interviews and observation. 

The interview results showed that each informant gave various answers 

according to their experiences. there is an answer in accordance with the 

fundamental theory of interpersonal relationship orientation (FIRO). And there are 

several stages of interpersonal communication in overcoming communication 

between nurses and elderly people who experience delays in thinking and speaking 

patterns, namely the pre-interaction, orientation, work and termination stages. 

The conclusion from this research is that it is true that there is interpersonal 

communication between nurses and elderly patients who communicate and interact 

well 

Keywords : Interpersonal Communication, Fundamentals Of Interpersonal 

Relationship Orientation, Ethnography, Nurses and the Elderly, Tresna Nursing 

Home Budi Dharma East Bekasi  
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