
STRATEGI KOMUNIKASI RAVEL ENTERTAINMENT DALAM 

MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN 

( Pasca Konser Bring Me The Horizon ( BMTH ) 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi 

COVER 

Disusun oleh: 

CHOIRUL VICRY 

190900130 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JAKARTA  

2024 



 
 

 
 

STRATEGI KOMUNIKASI RAVEL ENTERTAINMENT DALAM 

MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN 

( Pasca Konser Bring Me The Horizon ( BMTH ) 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

 

 

Disusun oleh: 

CHOIRUL VICRY 

190900130 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

JAKARTA  

2024 



 
 

 
 

RAVEL ENTERTAINMENT COMMUNICATION STRATEGY IN 

BUILDING COMPANY IMAGE 

(Post Concert Bring Me The Horizon (BMTH) 

THESIS 

Submitted as a one of the equirement to obtain a deggre Bachelor  

of Communication Science 

COVER 

 

 

By : 

Choirul Vicry 

190900130 

 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCES 

UNIVERSITY OF SATYA NEGARA INDONESIA 

JAKARTA 

2024









 
 

vii 
 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

NAMA  : Choirul Vicry 

NIM   : 190900130 

PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi 

PEMINATAN  : Humas 

Strategi Komunikasi Ravel Entertainment Dalam Membangun Citra Perusahaan 

( Pasca Konser Bring Me The Horizon ( BMTH ) 

Jumlah Halaman: x + 93 Halaman + 5 Lampiran 

Bibliografi: 34 Buku (2005-2019); 12 Jurnal. 

ABSTRAK 

Meskipun Ravel Entertainment berhasil menyelenggarakan berbagai konser 

dengan sukses, ada satu konser yang tidak berhasil, yaitu konser dari band rock asal 

Inggris, Bring Me The Horizon (BMTH), yang terpaksa dihentikan secara tiba-tiba di 

tengah pertunjukan pada Jumat, 10 November 2023. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Strategi Komunikasi Ravel Entertainment Dalam Membangun Citra 

Perusahaan ( Pasca Konser Bring Me The Horizon ( BMTH ). 

Teori yag digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen impresi. 

Teori ini merujuk pada tindakan yang bertujuan untuk menjaga citra seseorang di 

mata orang lain, dan merupakan upaya yang dilakukan dengan tujuan mencapai 

beberapa nilai dalam konteks organisasional. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

menggunakan metode penelitian yang dianggap relevan dengan penelitian yang 

akan dilakukan yaitu metode deskriptif.  

Hasil dari penelitian ini adalah Ravel Entertainment menekankan 

penggunaan teknik Ingratiation dengan mendatangkan artis-artis populer dan fokus 

pada interaksi positif dengan pelanggan. Strategi self-promotion difokuskan pada 

hubungan baik dengan media dan penggunaan media sosial. Ravel Entertainment 

juga mempraktikkan Exemplification dengan menjunjung tinggi kejujuran dan 

integritas sebagai nilai inti perusahaan. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah Ravel Entertainment memiliki tiga 

strategi utama dalam membangun citra perusahaan, yaitu Ingratiation, Self-

promotion, dan Exemplification. 

Kata kunci   : Komunikasi, Citra Perusahaan, Teori Manajemen Impresi 

Pembimbing I : Agus Budiana. S.Sos., M.I.Kom 

Pembimbing II : Fitri Sarasati. S.I.Kom.,M.Sc 
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ABSTRACT 

Although Ravel Entertainment managed to organize various concerts 

successfully, there was one less successful concert, namely the concert of the British 

rock band Bring Me The Horizon (BMTH) which had to be stopped suddenly in the 

middle of the show on Friday, November 10, 2023. This research aims to find out 

the communication strategy of Ravel Entertainment in building the company's 

image (post concert Bring Me The Horizon (BMTH)). 

Translated with DeepL.com (free version)The theory used in this study is 

the theory of impression management. This theory refers to actions aimed at 

maintaining one's image in the eyes of others, and is an effort made with the aim of 

achieving some value in an organizational context. 

The method used in this study is qualitative using research methods that are 

considered relevant to the research to be carried out, namely the descriptive 

method. 

The result of this research is that Ravel Entertainment emphasizes the use 

of Ingratiation techniques by bringing in popular artists and focusing on positive 

interactions with customers. Self-promotion strategies are focused on good 

relationships with the media and the use of social media. Ravel Entertainment also 

practices Exemplification by upholding honesty and integrity as the company's core 

values. 

The conclusion in this study is that Ravel Entertainment has three main 

strategies in building the company's image, namely Ingratiation, Self-promotion, 

and Exemplification. 

Keywords  : Communication, company image, impression management theory  
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