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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Harga dan
Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Springbed di PT. Duta Abadi
Primantara. Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 50 orang*responden yang pernah membeli springbed
pada distributor PT. Duta Abadi Primantara. Desain pada penelitian ini adalah Desain
Kausal. Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode kuantitatif dan
hasil penelitian berdasarkan jawaban responden dengan menggunakan skala likeart.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Normalitas, Uji
Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi dengan bantuan SPSS
23.Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan (Uji FF) terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel Citra Merek (X1), Harga (X2), dan Kualitas Pelayanan (Xs)
terhadap Keputusan Pembelian (Y). Secara parsial (Uji t) Citra Merek (X1) terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan ‘Pembelian, Harga (X2) terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Kualitas Pelayanan (Xs)
terdapat pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Brand Image, Price, and Service
Quality on the decision to buying the Springbed at PT. Duta Abadi Primantara. The
population in this study were all buyer the Springbed at PT. Duta Abadi Primantara.
The sample in this study amounted to 50 respondenis. The design used in this study is
a Causal. The method.used in this study is a quantitative.method and the result of the
study are based on respondent ‘answer using the Ordinal Scale. The data analysis
method used in‘this research is Multiple Linear Regression Test, F Test, t Test and
Coefficient<of Determination with the help of SPSS 23. The result showed that
simultaneously (F Test) there was a significant effect between the variables Brand
Image(X1), Price(X2), and Service Quality (Xz3) on decision to buying (Y). Partially (t
Test) Brand Image (X1) has assignificant effect on decision to buying, Price (X2) has a
significant effect on decision to buying, and Service Quality (X3) has a significant effect
on decision to buying.
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