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ABSTRAK 

Iklim komunikasi organisasi, merupakan fungsi dari bagaimana kepuasan 

anggota terhadap komunikasi dalam organisasi, iklim komunikasi organisasi adalah 

suatu sifat keseluruhan dalam organisasi kemudian secara langsung membentuk 

kepuasan yang menggambarkan evaluasi pribadi atas keadaan internal.. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk Mengetahui hubungan iklim organisasi dan kepuasan 

komunikasi organisasi pada karyawan level Low Managemen di PT. Johnson Home 

Hygiene Products. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penyampaian informasi 

mengenai intruksi tugas atau pesan-pesan yang disampaikan berkaitan dengan setiap 

divisi yang terkait merupakan bentuk komunikasi ke bawah. Regional Account 

Manager (RAM) memberikan penjelasan pada seluruh divisi yang terkait Key 

Account Executive (KAE) dan Area Sales Manager (ASM), Team Sales Distributor, 

Buyer Store mengenai program sales (mekanisme promosi) dengan cara mengirim 

email. 
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ABSTRACT 

Organizational communication climate, is a function of how members' 

satisfaction with communication within the organization, organizational 

communication climate is an overall characteristic in the organization then directly 

forms satisfaction which describes personal evaluation of internal conditions. The 

purpose of this study is to determine the relationship between organizational climate 

and satisfaction. organizational communication at Low Management level employees 

at PT. Johnson Home Hygiene Products. The results of this study indicate that the 

delivery of information regarding task instructions or messages conveyed in relation 

to each division concerned is a form of downward communication. Regional Account 

Manager (RAM) provides an explanation for all divisions related to Key Account 

Executive (KAE) and Area Sales Manager (ASM), Sales Distributor Team, Buyer 

Store regarding the sales program (promotion mechanism) by sending an email. 

Keywords  : Communication Climate, Network Theory, PT. Johnson  
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