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PENGARUH DISKON DAN PROMO GRATIS ONGKOS 

KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKETPLACE SHOPEE DAN TOKOPEDIA DI 

PERUMAHAN VIILA MUTIARA GADING 3 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Diskon dan Promo Gratis 

Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Marketplace Shopee 

dan Tokopedia di Perumahan Villa Mutiara Gading 3. Metode pada penelitian ini 

menggunakan data kuantitatif, tahap uji yang dilakukan adalah dengan melakukan 

uji validasi dan uji reliabilitas terlebih dahulu, kemudian dilakukan uji selanjutnya 

yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, regresi 

linear, uji F, uji t, koefisien determinasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan instrumen kuesioner, dan data valid yang berhasil dikumpulkan 

sebanyak 60 reponden pada masing-masing marketplace. Metode pengambilan 

sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dengan menggunakan alat 

bantu pengujian yang digunakan adalah IBM SPSS (Statistical Product And Service 

Solitions). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskon dan Promo Gratis Ongkos 

Kirim secara bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

pada Marketplace Shopee dan Tokopedia di Perumahan Villa Mutiara Gading 3. 

Namun terdapat perbedaan strategi pemasarannya dimana Diskon pada Shopee 

lebih unggul dibandingkan Tokopedia. Sedangkan Promo Gratis Ongkos Kirim 

pada Tokopedia lebih unggul dibandingkan dengan Shopee. 

Kata Kunci : E-Commerce, Shopee, Strategi Pemasaran, Tokopedia 



x 

THE INFLUENCE OF DISCOUNTS AND FREE SHIPPING 

PROMOTIONS ON PURCHASING DECISIONS AT THE 

SHOPEE AND TOKOPEDIA MARKETPLACE IN VIILA 

MUTIARA GADING 3 RESIDENTIAL 

ABSTRACK 

This research aims to analyze the influence of discounts and free shipping 

promotions on consumer purchasing decisions Marketplace Shopee and Tokopedia 

at Villa Mutiara Gading Housing 3. The method in this research uses quantitative 

data, the test stage carried out is by carrying out validation tests and reliability 

tests first, then subsequent tests are carried out which include normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, linear regression , F test, t test, 

coefficient of determination. The data used in this research used a questionnaire 

instrument, and valid data was collected from 60 respondents each marketplace. 

The sampling method in this research is purposive sampling using the testing tool 

used is IBM SPSS (Statistical Product And Service Solitions). The research results 

show that Discounts and Free Shipping Promos together influence consumer 

purchasing decisions Marketplace Shopee and Tokopedia at Villa Mutiara Gading 

Housing 3. However, there are differences in marketing strategies where the 

discount on Shopee is superior to Tokopedia. Meanwhile, the Free Shipping Promo 

on Tokopedia is superior to Shopee. 

Keywords: E-Commerce, Shopee, Marketing Strategy, Tokopedia 
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