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PENGARUH DISKON DAN PROMO GRATIS ONGKOS
KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
MARKETPLACE SHOPEE DAN TOKOPEDIA DI
PERUMAHAN VIILA MUTIARA GADING 3

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Diskon dan Promo Gratis
Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Marketplace Shopee
dan Tokopedia di Perumahan Villa Mutiara Gading 3. Metode pada penelitian ini
menggunakan data kuantitatif, tahap uji yang dilakukan adalah dengan melakukan
uji validasi dan uji reliabilitas terlebih dahulu, kemudian dilakukan uji selanjutnya
yang meliputi uji nermalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, regresi
linear, uji F, uji-t, koefisien determinasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan instrumen kuesioner, dan data valid yang berhasil dikumpulkan
sebanyak< 60 reponden pada masing-masing marketplace. Metode pengambilan
sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dengan menggunakan alat
bantu pengujian yang digunakan adalah IBM SPSS (Statistical Product And Service
Solitions). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskon dan Promo Gratis Ongkos
Kirim secara bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen
pada Marketplace Shopee dan Tokopedia di Perumahan Villa Mutiara Gading 3.
Namun terdapat perbedaan strategi pemasarannya dimana Diskon pada Shopee
lebih unggul dibandingkan Tokopedia. Sedangkan Promo Gratis Ongkos Kirim
pada Tokopedia lebih unggul dibandingkan'dengan Shopee.

Kata Kunci : E-Commerce, Shopee, Strategi Pemasaran, Tokopedia



THE INFLUENCE OF DISCOUNTS AND FREE SHIPPING
PROMOTIONS ON PURCHASING DECISIONS AT THE
SHOPEE AND TOKOPEDIA MARKETPLACE IN VIILA

MUTIARA GADING 3 RESIDENTIAL

ABSTRACK

This research aims to analyze the influence of discounts and free shipping
promotions on consumer purchasing decisions Marketplace Shopee and Tokopedia
at Villa Mutiara Gading Housing 3..Fhe method in this research uses quantitative
data, the test stage carried out is by carrying.out validation tests and reliability
tests first, then subsequent tests are carried out which include normality tests,
multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, linear regression , F test, t test,
coefficient of determination. The data used in this research.used a questionnaire
instrument, and valid data was collected from 60 respondents each marketplace.
The sampling method in this research is purposive sampling using the testing tool
used is'IBM SPSS (Statistical Product And Service Solitions). The research results
show that Discounts and Free Shipping Promos together influence consumer
purchasing decisions Marketplace Shopee and Tokopedia at Villa Mutiara Gading
Housing 3. However, there are differences in marketing strategies where the
discount on Shopee is superior to Tokopedia. Meanwhile, the Free Shipping Promo
on Tokopedia is superior to Shopee.

Keywords: E-Commerce, Shopee, Marketing Strategy, Tokopedia



KATA PENGANTAR

Dengan segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, peneliti
mengungkapkan rasa syukur dan penghargaan atas berkat dan kebaikan-Nya yang
telah diberikan. Berkat rahmat-Nya, peneliti berhasil menyelesaikan tugas

akademik dalam bentuk skripsi dengan.judul:

Pengaruh Diskon Dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan
Pembelian pada Marketplace Shopee dan Tokopedia di Perumahan Villa

Mutiara Gading 3

Peneliti dengan tulus mengungkapkan rasa terima kasih yang tak terhingga
kepada semua individu dan entitas yang telah memberikan dukungan luar biasa baik
dalam bentuk semagat dan dorongan moral maupun dukungan finansial yang
berharga, yang telah memungkinkan penyelesaian skripsi ini sesuai dengan
harapan. Selain itu peneliti juga ingin menyampaikan penghargaan yang istimewa

kepada:

1. Rektor Universitas Satya Negara Indonesia, Dr.Sihar P.H. Sitorus,
B.S.B.A., M.B.A

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Satya Negara Indonesia
dan Dosen Pembimbing Il GL. Hery Prasetya, SE., MM.

3. Ketua Jurusan Manajemen dan Dosen Pembimbing I, Agus Wahyono SE.,
MM. Sekaligus penasehat akademik yang telah sabar memberikan

bimbingan , nasihat , dan juga saran kepada peneliti.

Xi



4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Staff TU Universitas Satya Negara
Indonesia yang tidak bisa peneliti sebutkan satu per satu.

5. Keluarga tercinta yang selalu memberikan do'a terbaik, dukungan materil
dan moral, dan selalu kekuatan bagi peneliti untuk menyelesaikan skripsi




DAFTAR ISl

SURAT PERNYATAAN KARYA
SENDIRI.......uiiiiiiiiirirreeeeieeeens vError! Bookmark not defined.
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................... Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI.............. viiError! Bookmark not defined.
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS sl ccssesiiiinnecciccsssrnsessssnssssssssssssssssssssssssssssssssosans vi
ABSTRAK ....ouutiiiiiineaiibonsssssssssssssssssssssnsasssnsasssssstibnecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssonaas ix
ABSTRACK ....oaifliiinnnniicnisannisinesostonsssosssssssostosnsessssnasssssstiaeccsssssssssssssssssssssssssssonsas X
KATA PENGANTAR......cocceiccsnnicssssnsnssssssnssssssass ssssssssassssssssetinssssssssssssssssssssonnss xi
DAFTAR ISL..... o iiiiiieiisessntnsstssasssssssssssssssssssssssstnissstesssssssssatbnsasssassessonnes xiii
DAETAR TABEL .......cooiiiinieeectiiincsnntssstesnsssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssses xvii
DAFTAR GAMBAR ...t it reseeeesseeaesascseessesssssssssssesassasassnsssssassatrens Xviii
BAB I PENDAHULUAN
A, Latar Belakang ......ooooei /i b i ettt ene e nn et 1
B. Perumusan Masalah .......... ..o i an e 11
C. Tujuan Penelitian .........oc.cooviiiiieiecc ettt e 12
D.  Manfaat PENEHTIAN w....i.i ettt ettt ene e nnesbe b e eee e 12
BAB II LANDASAN TEORI
A, Manajemen PEMASAIAN..........oieierieieieienie ettt sr e 13
B. Keputusan PemBelian..........cccooiiiiiiiiiiiiie i s 15
1. Pengertian Keputusan Pembelian.............ccviereiieiieesinneieece e 15
2. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ................c...ccco.... 16
3. Dimensi Keputusan Pembelian............ccouemeiiiiiiiiiiiiiiieiciec e 18
4. Indikator Keputusan Pembelian .........c..cccccooiiiiiiiiiiic e 19
C. DISKON .. s 20
1. Pengertian DISKON .......ccooiiiiiiiiii e 20
2. Strategi dan Orientasi DISKON...........coceiiiiiiiiieee e 22
3. DIMENSI DISKON ....coeiiiiie e 23
4. INAIKALOr DISKON ....cuiiiiiiiiiiie it 24
D. Promo Gratis OngKoS KIriM ......c.ccoeiieiiiieiiece e se e 25
1. Pengertian Promo Gratis Ongkos Kirim .........ccooeviiieniinnienie e 25

Xiii



2. Strategi dan Orientasi Promo Gratis Onkos Kirim...........cccocevvevieinennn. 26
3. Dimensi Promo Gratis Ongkos KiriM ........cccccceviveiiiieiiene e 27
4. Indikator Promo Gratis Ongkos Kirim ..........ccccvvveviiieiieneiic e 29
E. Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiiieie e 30
F.  Hubungan Antar Variabel ............ccooiiiiiiiccee s 32
G. Kerangka Berfikir. ... 33
H.  Hipotesis PENEITIAN. ..ot 34
BAB III METODE PENELITIAN
A. Pendekatan PeReIITIAN ..........cooveiveiinieieeniene e i e 35
B. Waktu dan Tempat Penelitian ..c.ccueuce. i v eirrinrcireeee s e e 36
C. Defenisi Variabel Penelitian ...........cccocovereiiiin et 36
D. _Operasional Variabel...........cccoooiiiiiiiiiii st it et 37
E. Populasi-dan SAmpPeli....co... oot et ennesne e fh e 38
IRRRRODHASINYN . S .. /ot .. RS . AN o TRRI ... 38
2SS GTTIDEIRNL ). AR //. /.. )\ \\.. (RRRY”.. b SRR, /- SRN ...... 38
F. Jenis dan SUMDBEE Data.... /... .. ok i eeenieseesnee e sbe et areenaeissnesnessesnesnnesenseas 40
G. Teknik Pengumpulan Data..........c.oc.tcieieeieeiesees e eieeseesne e sraesne et enas 41
B KUESIONErS. . Y. .. oy ... Y. Nl ... 41
2. WWAWANCAID ..cuteeieiiieeiiieatee st ieesiae ekt easiesasasshbeebeesnbeenbresnneesnnnasbeeneeeanne 42
H.  Teknik ANaliSiS Data.........cccveiveririiieiieieiieseesie e e e eee e sie s eneens 42
I O I 10 (0 1] o e TP PPPRP O (TP 42
2. UJEASUMST KIGSTK vt seese s i e siessaeaesnaesnasnne e sne e snaeneas 45
3. ANaliSiS REQresi LINGAr ..........ccc. it ieii tieiteesseaneesseassesnessneeseeseessnensesessens 48
N U T 00 (=] £ SR 48
5. Koefisien Determinasi (R2) e 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Marketplace .........cocoovveiiiiiieiie e 50
L SNOPEE oo 50
2. TOKOPEAIA....cuiiiieiieiieieee st 51
B. Gambaran Umum ReSPONGEN ........cccverieiiieiieieeie e eie e e 52
C. Hasil Penelitian dan Pembahasan............ccccoeveieiinenininieese e 52
1. Data dan Profil ReSPONAEN.........cccviieiieiieieieece e 52

Xiv



2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccceeveenee. 53
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccccevvevieiieneeiesnene. 54
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan........................ 55
5. Kakrateristik Responden Berdasarkan Memiliki Aplikasi Lain............. 56
6. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian................. 57
D.  Statistik DeSKITPUIT .......ooiiieii e 58
1. Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian ............cccoocoiiiiiiiiiiininnn, 58
2. Deskriptif Variabel DiSKON .........ccccfiecvveiviiiiiieecc e 59
3. Deskriptif \Variabel Promo Gratis Ongkos Kirim................c.ccccoveieieenne. 61
E.  Uji ASUMSE KIBSIK..... .. c. oieediiiieiieenaess i ceedennansssneessessa e eseesieessesseesseeeens 62
1. UjJiNOIMEIAS oot esraenna b e 62
2. Uji MUIIKOIINEAITTAS ...t e 65
3. Uji HeteroSKedastiSITas . ... oot tulu srereie doneanesnesnessinsnstesnennesnesseabieceenenns 66
F.  Analisis Regresi LINBAI ........ 00 ieeeietenr e et it et 67
G. UJEHIPOLESIS 1/, ..ievinieniensin el d i desneannenennesee s foadisnesnesnbont e eannesnesnesnteesees 70
1. Uji SImultan (UJi F) ... it dvesvae st anneanaesnsansaenee e 70
2. UjiParsial (Ui t) ..ol e siesiaeiec e e e s saaenesnaesna et snee e 71
H. Uji Koefesien Determinasi (R?) i ... voeereosesseesessssssssssssssssssssansessseen. 73
I.  Pembahasan dan Interpretasi Hasil ..........c.ccccooeiieiiiiiiiiciecee 74
1. Pengaruh Diskon dan Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan
Pembelian pada Marketplace Shopee dan Tokopedia..........cccoeeeiviiiiiiinins 74
2. Pengaruh Diskon terhadap Keputusuan Pembelian pada Marketplace
SHOPE. AAN TOKOPEUIA ..+ reerrerurerrernuesseeseniansiaesbesneessenssessanssaeseesseesseeseeseesees 74
3. Pengaruh Promo Gratis Omgkos Kirim terhadap Keputusuan pembelian
di Tokopedia dan SOPNEE........ccveiiiiieiieieeie e eeesie e e 76
4. Determinasi Keputusuan Pembelian pada Marketplace Shopee dan
TOKOPEAIA. . ...t 77
BAB V Kesimpulan dan Saran
1. KESIMPUIAN ... s 78
Y | - [ H TSP P P PUR PP 78
DAFTAR PUSTAKA ....oovtitiiinrenicnssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssnsas 80
LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN SHOPEE.........inneenccssnnn 82
LAMPIRAN 2 TABULASI DATA SHOPEE.......irninsinnsnnssssssssssssssnnes 87

XV



LAMPIRAN 3 HASIL SPSS SHOPEE 93
LAMPIRAN 4 KUESIONER PENELITIAN TOKOPEDIA ............ccceuuee 101
LAMPIRAN 5 TABULASI DATA TOKOPEDIA 106
LAMPIRAN 6 HASIL SPSS TOKOPEDIA 112

XVi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4,
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdanulu ... 30
1 Operasional Variabel..............cccooveiiiiiiicce e 37
2 HaSil Uji Validasi........c.ccoiiiiiiiiieeeces s 43
3 Hasil Uji Reliabilitas SNOPEE .........coeveiiiiiiiiiieiecce 45
4 Hasil Uji Reliabilitas Tokopedia.............ccccoeviveveiiiiiiiie e 45
1 Tanggapan Responden Shopee Terhadap Keputusan Pembelian ........ 58
2 Tanggapan Responden Tokopedia Terhadap Keputusan Pembelian... 58
3 Tanggapan Responden Shopee Terhadap DiSKON...c........c.cccoeveiviennnns 59
4 Tanggapan Responden Tokopedia Terhadap Diskon .......................... 60
5 Tanggapan Responden Shopee Terhadap Promo Gratis Ongkos Kirim61
Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Tokopedia Terhadap Promo Gratis Ongkos Kirim
.................................................................................................................. 62
7 Hasil Uji Multikolinearitas SHOPEE......occiiiiriiivieeeeiis e e e sve st s 65
8 Hasil Uji Multikolinearitas TOKOPEAIA .......ceiveieeireeiieiieiaeireaie e 66
9 Hasil Uji Analisis Regresi Linear SNOPEE.... it iuiieieienenienieite e 68
10 Hasil Uji Analisis Regresi Linear TOKOpPedia ............ccovvavueieerrannene 69
11 Hasil Uji Simultan (Uji F) ShOPEEe......ccovvviiiiiiiieiiieieiee e 70
12 Hasil Uji Simultan (Uji F) Tokopedia...........ccoovvvviinieieic i 71
13 Hasil Uji Parsial (uji t) SNOPEE .......ccoeviiiiiiiiiiieieieiic s 71
14 Hasil Uji Parsial (uji t) TOKOPEIa.......ccoeeerueieerieariineeieeie e 72
15 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) Shopee ...........c..ccoccocvivinae. 73
16 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) Tokopedia............cc.cccccevenne. 73

Tabel 4.

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Pengguna Internet Di Indonesia Tahun 2023 ...........c..ccccevvneee. 2
Gambar 1. 2 Data Pengunjung Marketplace Di Indonesia Tahun 2023 ................. 5
Gambar 2. 1 Kerangka BerfiKir...........ccoooieiiiiiiiiiiiieece e 33
Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Shopee Dan Tokopedia Berdasarkan Jenis
KIAMIN L. BB B ettt e e bbb re s 53
Gambar 4. 2 Karakteristik-Responden Shopee Dan Tokopedia Berdasarkan Usia
............................................................................................................................... 54

Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Shopee Dan Tokopedia Berdasarkan Status
T T T S S PR 55
Gambar 4. 4 Karakteristik Responden Shopee Berdasarkan Memiliki Aplikasi Lain

Gambar 4. 5 Karakteristik Responden' Shopee Dan Tokopedia Berdasarkan

FreKuensi PemMBEIIAN ... .....ooviii /b et ans s o abe e cneenteabesneanas e eneas 57
Gambar 4. 6 Hasil Uji Normalitas Histogram Shopee.........cccccevvveveiecieciin . 63
Gambar 4. 7 Hasil Uji Normalitas Histogram ToKopedia:..........ccccevereiiircinnnn. 63

Gambar 4. 8 Hasil Uji Normalitas Grafik Normality Probability Plot Shopee.... 64
Gambar 4. 9 Hasil Uji Normalitas Grafik Normality Probability Plot Tokopedia

............................................................................................................................... 64
Gambar 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ShOPee.........ccoovvvevenieiciiiciiiins 66
Gambar 4. 11 Hasil Uji Heteroskedastisitas TOKOPedia .........cccueveveiveieeieinnne. 67

Xviii





