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ABSTRAK 

 PT. Wahana Datarindo Sempurna melakukan pendekatan komunikasi 

organisasi melalui reformasi budaya perusahaan nya berharap akan terjadi 

perubahan ke arah yang lebih positif khususnya dalam hal kedisiplinan saat ini. 

(Bab 1) 

 Menggunakan landasan konseptual pendekatan komunikasi organisasi, 

yang nantinya akan bisa menyampaikan terkait akan reformasi terhadap budaya 

(Organisasi) perusahaan PT. Wahana Datarindo Sempurna, dan hasil yang di 

harapkan adanya peningkatan kedisiplinan karyawan. (Bab 2) 

 Menggunakan metode penelitian studi kasus, Menggunakan tekhnik 

pengumpulan data wawancara, penulis mengajukan pertanyaan pada salah satu 

pimpinan di PT. Wahana Datarindo Sempurna sebagai key informant dan 

melakukan wawancara dengan 3 staff berbeda divisi sebagai informant. (Bab 3) 

 Menanamkan rasa kepedulian karyawan terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan, semangat dan gairah kerja serta inisiatif para karyawan dalam 

melakukan pekerjaan, besarnya rasa tanggung jawab karyawan untuk 

melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya. (Bab 4) 

 Pendekatan komunikasi sangat lah berpengaruh dalam meningkatkan 

gairah kerja dan juga inisiatif  para karyawan, kegiatan meeting dapat di jadikan 

wadah karyawan untuk menyampaikan gagasan dan kritik yang membangun. 

(Bab 5) 
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ABSTRACT 

PT. Wahana Datarindo Sempurna approaches the organization of 

communication through the reform of its corporate culture hoping that there will 

be a change in a more positive direction, especially in terms of current discipline. 

(Chapter 1) 

Using the conceptual foundation of the organizational communication 

approach, which will later be able to convey the related reforms of the corporate 

(organization) culture of PT. Wahana Datarindo Sempurna, and the expected 

results are an increase in employee discipline. (Chapter 2) 

Using the case study research method, using interview data collection 

techniques, the writer asked a question to one of the leaders at PT. Wahana 

Datarindo Sempurna as key informants and conduct interviews with 3 different 

staff divisions as informants. (Chapter 3) 

Instill employee awareness of the achievement of company goals, 

enthusiasm and enthusiasm for work and initiatives of employees in doing work, 

the magnitude of the employee's sense of responsibility to carry out tasks 

properly. (Chapter 4) 

communication approach is very influential in increasing workplace 

enthusiasm and also the initiative of employees, meeting activities can be made a 

place for employees to convey ideas and constructive criticism. (Chapter 5) 

 

Keywoards : Organizational Communication, Reformation, Corporate 

Culture, Approach, Discipline. 
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