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ABSTRACT

The purpose of this study is to study the interaction between taxpayers,
fiscal services and tax sanctions on personal tax obligations. The data of this
study are primary data obtained through questionnaires. The population in this
study is an individual taxpayer at PT Kantar Indonesia. The sample used in this
study was 75 respondents. The sampling technique uses slovin formula and
random sampling.

The method of data analysis«iS donewy, testing the Partial Hypothesis (t) and
Simultaneous (F), Multiple Linear Analysiswand Determination Coefficient
Analysis. The results.of this study indicate that partially awareness of taxpayers,
tax authorities and Tax Sanctions have a positive and significant effect on
compliance of“individual taxpayers, while simultaneous awareness of taxpayers,
tax authorities and tax sanctions have a significant effect on compliance of
individual taxpayers by 75 , 5% while the remaining 24.5% is influenced by other
factors not examined in this study.

Keywords: Taxpayer Awareness, Fiscus Services and Tax Sanctions.

Individual Taxpayer Compliance
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran
wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Data penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi di PT Kantar Indonesia. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 75 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin
dan memilih sample secara acak (random sampling).

Metode analisis data dilakukan dengan.pengujian Hipotesis Parsial (t) dan
Simultan (F), Analisiskzinier Berganda dan Analisis Kofisien Determinasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, kesadaran wajib pajak,
pelayanan fiskus dan Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi; sedangkan secara simultan
kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar sebesar 75,5%
sedangkan sisanya sebesar 24,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan,

KepatuhanWajib Pajak QOrang Pribadi.
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