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ABSTRAK

Service excellent memainkan peran krusial dalam meningkatkan. pelayanan pada
masyarakat. Masalah yang dihadapi di Kecamatan Jatiasih adalah kinerja pemerintah daerah
masih belum serius dalam membuat sebuah gerakan perubahan reformasi birokrasi yang rapi,
disiplin dan trasnparan belum-optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Service
Excellent Pegawai Kecamatan Jatiasih Dalam Meningkatkan Pelayanan Pada Masyarakat.

Dalam studi ini, dilakukan analisis. terhadap berbagai teknik Service excellent,
termasuk pada teknik social exchane, teknik komunikasi masal, teknik pelayanan, penggunaan
media sosial, penyuluhan' langsung, penggunaan' sistem aplikasi keluhan masyarakat dan
aplikasi perizinan.

Metode yang digunakan ‘'meliputi survei' terhadap penerima layanan, wawancara
dengan petugas pelayanan, dan kajian kasus dari beberapa instansi yang telah menerapkan
praktik service excellent yang inovatif.

Hasil penelitian menunjukkan adanya transparansi, keterlibatan aktif masyarakat, dan
respons yang cepat terhadap pelayanan publik. Selain itu, pendekatan Service excellent yang
berbasis teknologi, seperti aplikasi mobile dan platform media sosial, terbukti efektif dalam
meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi pelayanan. Kendala salah satunya pada pegawai yang
tidak merata dalam memberikan pelayanan service excellent pada masyarakat baik layanan
online maupun  offline. Solusi pegawai diberikan service excellent untuk pegawai dalam
pemahaman teknologi pelayanan berbasis digital.

Penelitian ini memberikan manfaat untuk perbaikan strategi service excellent yang
berorientasi pada peningkatan keterlibatan masyarakat dalam proses perizinan. Analisis dari
temuan ini diharapkan dapat membantu lembaga publik dalam merancang strategi komunikasi
yang lebih efektif, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat ditingkatkan secara signifikan.
Kata Kunci : Service excellent, Pelayanan Mayarakat
Pembimbing | : Fitri Sarasati M ,S.Ikom., M.Sc
Pembimbingll  : Drs.Solten Rajagukguk, MM
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ABSTRACT

Excellent service plays a crucial role in improving services to the. community.
The problem faced in Jatiasih District ‘is that the performance of the regional
government is still not serious in creating a movement for change in bureaucratic
reform that is neat, disciplined and transparent. This research aims to determine the
Excellent Service of Jatiasih District. Employees in  Iimproving Services to the
Community.

In this study, an analysis of various excellent service techniques was carried
out, including social exchange technigques, mass communication techniques, service
techniques, use of social media, direct counseling, use of public complaint application
systems and licensing applications.

The methods used include surveys of service recipients, interviews with
service officers, and case studies from several agencies that have implemented
innovative service excellence practices.

The research results show transparency, active community involvement, and
fast response to public services. In addition, technology-based service excellence
approaches, such as mobile applications and social media platforms, have proven
effective in increasing service accessibility and efficiency. One of the obstacles is that
employees are not evenly distributed in providing excellent service to the community,
both online and offline services. Employee solutions provide excellent service for
employees who understand digital-based service technology.

This research provides benefits for improving service excellence strategies
that are oriented towards increasing community involvement in the licensing process.
It is hoped that analysis of these findings can help public institutions in designing more
effective communication strategies, so that services to the community can be
significantly improved.

Keywords : Excellent service, community service
Supervisor | : Fitri Sarasati M ,S.lkom., M.Sc
Supervisor |l : Drs.Solten Rajagukguk, MM
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