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ABSTRAK

Komunikasi dalam dunia kerja /juga digunakan untuk memahami karakter
seseorang. suatu pesan atau informasi, sehingga permasalahan yang kompleks
seperti kesalahpahaman dapat dicegah dengan komunikasi interpersonal yang baik.

Penelitian ini ialah, untuk mengetahui seberapa efektif komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan staf pada whatsapp grup dalam mencari solusi untuk pekerjaan
di PT.Duta Hita Jaya.

Teori CMC (Computer Mediated Communication) adalah teori yang membantu kita
memahami dinamika komunikasi digital dan bagaimana teknologi komputer
memengaruhi interaksi manusia.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, dengan paradigma post posivitisme,
dengan pendekatan kualitatif. Pengumpukan data dilakukan dengan observasi,
wawancara dan dokumentasi dengan Key Informan dan Manager.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu komunikasi interpersonal pimpinan dan staf
pada whatsapp grup sangatlah memiliki dampak yang besar terhadap respon cepat
tanggap untuk mengatasi permasalahan yang ada dan juga mejadi bahan diskusi.
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ABSTRACT

Communication in the world of workiis also used to understand a person's character
and a message or information, so that complex problems such as misunderstandings
can be prevented with good interpersonal communication.

This research is to find out how effective interpersonal communication between
leaders and staff on WhatsApp groups is in finding solutions for jobs at PT. Duta
Hita Jaya.

CMC (Computer Mediated Communication) theory is a theory that helps us
understand the dynamics of digital communication and how computer technology
influences human interactions.

This research uses a case study method, with a post-positivism paradigm, with a
qualitative approach. Data collection was carried out by observation, interviews and
documentation with Key Informants and Managers.

The conclusion from this research is that interpersonal communication between
leaders and staff in WhatsApp groups has a big impact on quick responses to
overcome existing problems and also becomes a topic for discussion.

Keywords : Interpersonal Communication, WhatsApp Gruop, Solution Search
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