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ABSTRAK 

Berdasarkan Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII) penguna internet di Indonesia 

mencapai 221,5 juta per tahun 2024 sehingga berbagai industri di Indonesia gencar menggunakan 

situs web sebagai media untuk dikenal luas menjangkau pengguna internet sekaligus menjadi media 

promosi massal, salah satunya berasal dari sektor pendidikan. Perguruan tinggi di Indonesia, seperti 

Universitas Satya Negara Indonesia yang turut menggunakan situs web untuk menunjang kegiatan 

belajar mahasiswa dengan portal akademik mahasiswa. Implementasi situs web portal akademik 

mahasiswa tidak serta merta berjalan mulus sesuai harapan, terdapat beberapa keluhan dari 

mahasiswa yang diduga dari pengalaman pengguna pada situs yang negatif. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah kualitas situs web berpengaruh pada tingkat kepuasan pengguna, 

pendekatan yang digunakan adalah Webqual 4.0. Hasil penelitian diketahui bahwa terdapat beberapa 

faktor dari Webqual 4.0 yang mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna sehingga berguna untuk 

pengembangan situs portal akademik mahasiswa selanjutnya dan juga bermanfaat untuk pihak lain 

yang ingin mengembangkan situs dengan mengedepankan pengalaman pengguna yang baik. 

Kata Kunci: Kualitas Situs Web, Tingkat Kepuasan Pengguna, Webqual 4.0 
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ABSTRACT 

Based on the Indonesia Internet Service Providers Association (APJII), internet users in 

Indonesia will reach 221.5 million as of 2024, so that various industries in Indonesia are intensively 

using websites as a medium to be widely known to reach internet users as well as become a mass 

promotional medium, one of which comes from the education sector. Universities in Indonesia, such 

as Satya Negara University of Indonesia, also use websites to support student learning activities with 

student academic portals. The implementation of the student academic portal website did not 

necessarily run smoothly as expected, there were several complaints from students who were 

suspected of having a negative user experience on the site. This study aims to find out whether 

website quality has an effect on user satisfaction levels, the approach used is Webqual 4.0. The 

results of the study are known that there are several factors from Webqual 4.0 that affect the level of 

user satisfaction so that it is useful for the development of the next student academic portal site and 

also useful for other parties who want to develop a site by prioritizing a good user experience. 

Keywords: Website Quality, User Satisfaction Level, Webqual 4.0 
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