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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis strategi 

pengembangan bisnis Kopi TUKU dengan pendekatan metode Business Model 

Canvas dengan 9 elemen yang terdiri dari customer segment, value proposition, 

channel, customer relationship, revenue stream, key resources, key activities, key 

partnership, dan cost structure dan analisis SWOT untuk mengetahui kelemahan, 

kelebihan, ancaman serta peluang apa yang di miliki oleh Kopi TUKU. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan 

analisis kualitatif. Metode pegumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian yang teridentifikasi pada 

Business Model Canvas dan SWOT adalah Kopi TUKU sudah mempunyai bagian-

bagian elemen bisnis yang memang dibutuhkan dalam menjalankan bisnisnya untuk 

dapat berjalan lancar, terus maju dan berkembang seperti mempunyai strategi 

diferensiasi, menjaga kualitas produk, customer relationship dan menjaga brand 

image. Strategi pengembangan bisnis yang dilakukan dengan ekspansi, baik itu 

lokal maupun internasional, meningkatkan strategi B2C dan B2B dengan langkah 

membuat kerjasama bisnis agar dapat mengendalikan kelemahan bisnis yang 

dimiliki seperti startegi permodalan dan menagkap peluang percepatan laju untuk 

ekspansi pengembangan bisnisnya. 

Kata kunci:  Strategi, Pengembangan Bisnis, Business Model Canvas (BMC), 

Analisis SWOT  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the business development strategy of Kopi TUKU using 

the Business Model Canvas approach, which includes nine elements: customer 

segments, value proposition, channels, customer relationships, revenue streams, 

key resources, key activities, key partnerships, and cost structure. Additionally, a 

SWOT analysis is conducted to identify the strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats faced by Kopi TUKU. The research method employed is descriptive, 

utilizing qualitative analysis, with data collected through interviews, observations, 

and documentation. The findings, based on the Business Model Canvas and SWOT 

analysis, reveal that Kopi TUKU possesses essential business elements required for 

smooth operation, sustained progress, and growth. These elements include 

differentiation strategies, maintaining product quality, customer relationship 

management, and brand image preservation. The business development strategies 

implemented involve both local and international expansion, enhancing B2C and 

B2B strategies by increasing business partnerships. These steps are aimed at 

mitigating business weaknesses, such as capital strategy, and seizing opportunities 

for accelerated business expansion. 

Keywords: Strategy, Business Development, Business Model Canvas (BMC), 

SWOT analysis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


