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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening
pada PT. Sistem Teknologi Integrator. Desain penelitian dalam penelitian ini
adalah desain penelitian kausal kuantitatif dengan pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sistem
Teknologi Integrator, dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Alat analisis
penelitian menggunakan program Statistik SPSS versi 25.Berdasarkan hasil uji
hipotesis sub struktur 1 didapatkan Pelatihan dan Motivasi Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Motivasi Kerja dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. Secara parsial
nilai sig. Pelatihan 0,029 < 0,05 dan Lingkungan Kerja 0,001 < 0,05. Sehingga
koefisien model dalam struktur 1 berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Motivasi Kerja. Sedangkan dalam struktur 2 secara simultan Pelatihan,
Lingkungan Kerja, -dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. Secara parsial
Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai sig
0,058 > 0,05 sementara variabel lainnya berpengaruh dan signifikan pada
Pelatihan dengan nilai sig. 0,027 < 0,05 dan Motivasi Kerja 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Pelatihan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of training and work environment on
employee performance through work motivation as an intervening variable at PT
Integrator Technology Systems. The research design in this study is a quantitative
causal research design with data collection through distributing questionnaires.
The population of this study were all employees of PT Integrator Technology
Systems, with a sample size of 60 respondents. Based on the results of hypothesis
testing sub structure 1, it is found that Training and Work Motivation have a
significant effect on Work Motivation with a sig value. 0,000 < 0,05. Partially sig
value. Training 0.029 < 0.05 and Work Environment 0.001 < 0.05. So that the
model coefficient in structure 1 has a positive and significant effect on Work
Motivation. While in structure 2 simultaneously Training, Work Environment, and
Work Motivation have a positive and significant effect on Employee Performance
with a sig value. 0,000 < 0,05. Partially, Work Environment has no effect on
Employee Performance with a sig value of 0.058 > 0.05, while other variables
have an effect and are significant on Training with a sig value. 0.027 < 0.05 and
Work Motivation 0.000 < 0.05

Keywords: - Training, Work Environment, - Work Motivation, Employee
Performance



DAFTAR ISl

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....coooviiiiiiieiee e, iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iv
KATA PENGANTAR ..ttt re e e e enaeeenes vi
ABST RAK e viil
ABSTRACT e ra e IX
DAFTAR ISttt e ettt sttt e e sesbe e eneane e X
DAFTAR TABEL ..ottt et anes Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et aitae e anbae et e see e e e ssteeesnaeesnneeeans XV
BAB | PENDAHULUAN ... oo it e aiaa e abne e e e snnee e e 1
A. Latar Belakang Masalah..............cccccoeieiiiiiicie e 1

B. Rumusan Masalah ..........ccocoii it tbe e 11

C. - Tujuan dan Kegunaan Penelitian..............ccoinicvinicienenene st 12

1. TUJuaN PeNEIITIAN ../ /i ke ibe i ainne e sne s 12

2. Kegunaan Penelitian ........i... oo sessiisne e ana e 13

BAB || LANDASAN TEORI .00 ieiiiiibe e saass b snenaane s s e snessanensessns 15
A KINerja Karyawan............occooiiiiiiiiie e 15

1. Pengertian Kinerja Karyawan ............ccoceeoeierenenenesesesee e 15

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ............ 16

3. Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan............cccccccoovveinnnnn. 18

B.  PelatiNan ......coeeiieiecie et et 20

C. LINGKUNGAN KEIJa. . ciui it i i it st 23

1. Definisi Lingkungan Kerja .........cccccoevveiienieneiiniienecie e 23

2. Faktor-faktor Lingkungan Kerja........cccccccevveveevieiecse e 24

3. Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja ..........ccccooeevervninne. 25

D. MOIVAST KEIA....ecuiiiiiiiieiicsieiieee e 27

1. Definisi Motivasi Kerja .........ccccevveeiiiiiiieiie s 27

2. Faktor-faktor Motivasi Kerja.........cccooveiieiiieiie e 28

3. Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja ........c...ccoovviverveiinnennne. 29

E. Penelitian Terdahulu ... 30

Hubungan Pengaruh Antar variabel dan pengembangan Hipotesis . 33



Pengaruh Pelatihan terhadap Motivasi Kerja ...........cccccooevvnene 33
Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja ............. 34
Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan ...................... 34

Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ... 35

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............ 35

2 e o

Pengaruh Tidak Langsung Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan
melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Intervening.............. 36
7. Pengaruh tidak langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan _melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel

INTEIVENING ..ot s 36

G. Kerangka PemIKirian TEOIILIS.........c.cuurueieereeatieseeieseesieereseesreanens 37
H. Hipotesis Penelitian ..o 37
BAB IHH METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 39
A. Gambaran Umum Perusahaan ..........cocoovieereanissieinnneeseesseasieseenens 39
1. Sejarah Perusahnaan wi.......cccecveeveicleiiiiieceesiiiits e seesnesnesne e 39

2. SHUKIUr OrQaniSaSI..e.)vi . sereesreeuessreitesinsassessaessesnsessaessesssasseeees 40

3. Kegiatan Usaha!. (... i eesemn e i e sne st 40

B. Waktu dan Tempat Penelitian ... ... iieneiisinieniene s 40
C.Desain Penelitian.. . i b i seesreesnees e e saeennaas e sneeneens 40
D. Hipotesis StatiStiK...........ccocoueiieiiiieiiiciec e 41
E. Variabel Penelitian dan Skala Pengukuran .............c.ccccceevviiivennnennn. 42
1. Variabel Penelitian........cccoeiveiiiieniecei e 42

2. Skala Pengukuran ..o it 46

F.  Metode Pengumpulan Data .........ccccoeiiieiieiiieiieieecee e 47
(TN [ T B L L PP 48
H. Populasi dan Sampel ... 48
1. POPUIASI. ..ot 48

2. SAMPEL .o 48

I.  Definisi Operasional Variabel ..............ccccoooviiiiiii i, 49
J. Metode ANaliSis Data ........cccccveierieiiiieiiere e 50
1. Statistik DeSKIPLIT.......cccooieieee e 50

2. Uji Kelayakan INStrumen ..........ccooeveeiinin e 50

Xi



3. UJi ASUMST KIASIK.....cveiiiiiiiiiiiiecc s 56

4. Analisis Jalur (Path ANalysiS)........cccccvrviieiiiniiiie e 57

5. Uji Regresi Linear Berganda ............cccecvevevvevveiesieesie e 62

BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 63
A, Penyebaran KUBSIONET .........cccoiiiiiiiiiciiieees e 63

B.  Profil RESPONUEN .......coviiiiiii e 63

C. Statistik DesKriptif.........cccocveiiiiiieiiiiese e 66

D. Uji ASUMSI KIASIK .....ccvveiiieieiiicie e 79

1. Uji NOrmMalitas ..ot 79

2. Uji MUItIKOIINEAITTAS. ... .cuveveeuieieibins e 87

3. _Uji HeterokedastiSItas ............ccivvevrereesesiunceesieeieseesie e 88

3. Uji AULOKOTEIASI.....c.veivieieeieciecie et 89

E. Uji Analisis Jalur (Analysis Path) ...........ccocoooiiiiniiiicis 90

1. SUBSTIUKTUE Lot nta e sneenne st e 90

2. SUDSTIUKIUT 2....ves s itk et de sttt e snesnaab e 94

F. Pembahasan Uji Analisis JalUr. ..ot siee 100

G. Pembahasan, Interpretasi dan Implementasi....cc......c.ccoieoeveiinnennnns 104

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cciieiiiteiie o e snneeesinnsensanesannnesnneens 111
A KeSIMPUIAN ./ L i i e s e e e nre b e 111

B. Saran. ... o Y e NNAT N e el 111
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 113

xii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Hasil Pra survei Variabel Kinerja Karyawan ...........ccccccocvvvvinenee. 4
2 Hasil Pra survei Variabel Pelatihan .............ccoocooviiinninnn, 6
3 Hasil Pra survei Variabel Lingkungan Kerja..........cccccovevveieennenn, 8
4 Hasil Pra survei Variabel Motivasi Kerja.........cccoocovviieninicinne. 10
1 Penelitian TerdahulU....ccocoeveiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineinnn, 30
1 SKala LIKEIT.uiuiieiuinrerssonceeensnssesasnsessasnssssasnssssssnssssssssanns 47

2 Definisi Operasional Variabel .....c.........c.cccooeiiiieiiiicccecee, 49
3 Hasil UjiValiditas Item-Item Variabel Kinerja Karyawan......... 51
4 Hasil Uji Validitas Item-Item Variabel Motivasi Kerja ............... 52
5 Hasil Uji Validitas Item-Item Variabel Pelatihan........................ 53
6 Hasil Uji Validitas Item-Item Variabel Lingkungan Kerja. ......... 53
7 Hasil Uji Reliabilitas Item-Item Variabel ............c.ccoovevviivinenns 55
1 -Hasil Penyebaran KUESIONEL ... ...couiiieiieeriiaesreesseane citasneannesnaesnaeseenns 63
2 Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin............ccccoveieiieinennen, 64
3 Profil Responden berdasarkan USia.......cccv. e ieeesreeniinsiesieeinesinesvnennns 64
4 Profil Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir.............c............. 65
5 Output Statistik DeSKIPtif.........cccoveiieiiiiciecccecce e 66
6 Hasil Uji Deskriptif Kinerja Karyawan ............c..cccooovivieiiveieiiieinennn, 67
7 Hasil Uji Deskriptif Motivast Kerja.........cuueieeieainnenceenieneenns 71
8 Hasil Uji Deskriptif Pelatinan...........cccoocovvviiiiniiiiiiece e 74
9 Hasil Uji Deskriptif Lingkungan Kerja.........ccccocovvivieiieeiie e 77
10 Hasil Uji NOrmalitas ........cccoveviveiieiieccec e 80
OSSPSR 88
12 Output Uji AULO KOFEIaSI......ccovveiieiiicieesie e 89
13 Model Summary Sub Struktur 1 .........cccoveiiiiiiieeee e 91
14 ANOVA SUD STTUKEUFN L.....ooiiiiiieieeee e 91



Tabel 4

Tabel 4

Tabel 4

Tabel 4

Tabel 4

Tabel 4

Tabel 4

.15 Coefficients SUD StrUKLUr 1 .........cccooviiiiiiiicceee e 92
.16 Coefficients SUD StrUKLUr 1 .........cccooviiiiieiiiecee e 93
.17 Model Summary Sub StruKtur 2 ..........cccocveveiieieee e 95
.18 ANOVA SUD SEIUKLUF 2. 95
.19 Coefficients SUD StIUKEUF 2.........cccoviiiiiiiieceeee e 96
. 20 Coefficients Trimming Sub Struktur 2..........ccccccveveiiiiieieiieceen, 97
. 21 Rekapitulasi Output Uji Analisis Jalur .............c.ccccoveviiiieineiennnnn, 103

Xiv



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka PemiKiran ... 37
1 Stuktur Organisasi PT Sistem Teknologi Integrator ................ 40
2 Struktur 1 Analisis JalUr ... 58
3 Hipotesis Analisis Jalur Sub St ruktur 2..........cccooovvoiiieiennnne 60
1 Hasil Uji Normalitas P-Plot Kinerja Karyawan....................... 81
2 Hasil Uji Normalitas Histogram Kinerja Karyawan ............... 82
3 Hasil Uji Normalitas P-Plot Motivasi Kerja ............cccccoeovenee. 83
4 Hasil Uji Normalitas Histogram Motivasi Kerja...................... 84
5 Hasil Uji Normalitas P-Plot Pelatihan........cc.ccccoooviivivennnnnne 85
6 Hasil Uji Normalitas Histogram Pelatihan ................ccccccevee 86
7 Hasil Uji Normalitas P-Plot Lingkungan Kerja ....................... 86
8 Hasil Uji Normalitas Histogram Lingkungan Kerja................ 87
9 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Scatter Plot................... 89
10 Analisis Jalur Sub Struktur 1........ccooooiiviienini s 90
11 Hipotesis Analisis Jalur Sub Struktur 1.........cccccoeiviieennnnn. 94
14 Hipotesis Analisis Jatur Sub Struktur2................cccccoenene. 99

XV


file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli).docx%23_Toc141445494
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli).docx%23_Toc141445527
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli).docx%23_Toc141445528
file:///G:/skripsi%20edit/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli)%20(1).docx%23_Toc142492258
file:///G:/skripsi%20edit/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli)%20(1).docx%23_Toc142492259
file:///G:/skripsi%20edit/Skripsi%20Fanny%20(28%20Juli)%20(1).docx%23_Toc142492260



