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ABSTRAK

Adanya misskomunikasi dan adanya permasalahan dalam pesan
komunikasi antara pihak Adakami dan nasabah menyebabkan adanya kritikan
yang disampaikan secara langsung kepada pihak Adakami melalui sosial media
instagram.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori S.O.R dan Teori
Behaviorisme,

Metode penelitian ini menggunkan petode penelitian kuantitatif dengan
teknik pengambilan sampel Probaility Stratation Random Samping dan menyebar
survey di 5 Alfamart Kecamatan Palmerah

Hasil Penelitian ini membuktikan bahawa semua data yang disebarv dan
diisi oleh nasabah terbukti valid dan reliable. Dan hasil menunjukan bahwa iklan
AdaKami dimedia youtube sangat berpengaruh terhadap tingakt kepuasan nasabah
AdaKami

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pihak AdaKami memperbaiki serta
meningkatkan pelayanan sesuai dengan aturan dan iklan yang ditayangkan agar
meningkatkan kepuasan nasabah AdaKami
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ABSTRACT

The existence of miscommunication and problems in communication
messages between Adakami and customers led to criticism being conveyed
directly to Adakami through Instagram social media.

The theory used in this research is S.O.R Theory and Behaviorism Theory,

This research method uses a quantitative research method with the
sampling technique of Sideways Random Probability Stratation and spread
surveys at 5 Alfamart Palmerah District

The results of this study prove that all data distributed and filled in by
customers proves to be valid and reliable. And the results show that AdaKami
advertising on YouTube media is very influential on the level of AdaKami
customer satisfaction

The conclusion of this study is that AdaKami repairs and improves
services in accordance with the rules and advertisements displayed in order to
increase AdaKami customer satisfaction
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