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ABSTRAK 

 

Dengan berkembangnya teknologi internet, memberikan alternatif baru dalam 

kegiatan layanan akan informasi yang akurat, efektif dan effisien. Brand Fextor atau 

merek dagang dari PT. Ecommate Indonesia yang merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dalam jasa multimedia. Dalam aktivitasnya membuat buku tahunan 

sekolah (BTS) belum menerapkan sistem komputerisasi secara optimal, pendataan 

dan pengisian formulir biodata. Keadaan ini mendorong penulis perlunya suatu 

sistem aplikasi biodata yang terkomputerisasi dan terintegrasi dalam rangka 

memberikan informasi pengisian dan pendataan formulir biodata kepada fextor dan 

sekolah selaku siswanya, secara tepat, cepat dan akurat. Metode Design Thingking 

merupakan metode pemecah masalah secara kreatif yang melibatkan pengguna 

kedalam proses berfikir dan menjadikan prespektif pengguna sebagai pertimbangan 

utama dari proses pemecah masalah. Berdasarkan hasil penelitian, dapat diambil 

kesimpulan bahwa metode Design Thingking dapat menjawab kebutuhan dan 

masalah dari pengguna untuk mencapai tujuannya, adanya tahap empathy yang 

membuat penulis memahami kebutuhan dari pengguna karena ikut merasakan apa 

yang pengguna butuhkan dan dapat diimplementasikan dalam bentuk aplikasi 

perangkat lunak berbasis website sebagai solusi, sehingga admin fextor dapat 

membuat kode referral secara random untuk dimasing-masing sekolah berdasarkan 

kelas agar nantinya kode tersebut dapat digunakan untuk login siswa sebagai user 

dalam mengisi formulir biodata. 

 

 
Kata Kunci: Design Thingking, Empathy, Website formulir biodata 
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ABSTRACT 

 

With the development of internet technology, providing new alternatives in service 

activities for accurate, effective and efficient information. Fextor brand or 

trademark of PT. Ecommate Indonesia which is a company engaged in multimedia 

services. In its activities, making school yearbooks (BTS) have not implemented 

optimally computerized systems, data collection and filling out biodata forms. This 

situation encourages the authors to need a computerized and integrated biodata 

application system in order to provide information on filling and data collection of 

biodata forms to fextor and schools as students, precisely, quickly and accurately. 

The Design Thinking method is a creative problem-solving method that involves 

the user in the thinking process and makes the user's perspective the main 

consideration of the problem-solving process. Based on the results of the study, it 

can be concluded that the Design Thinking method can answer the needs and 

problems of users to achieve their goals, there is an empathy stage that makes the 

authors understand the needs of users because they feel what users need and can be 

implemented in the form of website-based software applications as a solution, so 

that the fextor admin can generate a random referral code for each school based on 

class so that later the code can be used to login students as users in filling out biodata 

forms.. 
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