
 

 

 

 

PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI KERJA DAN 

KUALITAS PELAYANAN TENAGA MEDIS TERHADAP 

LOYALITAS PASIEN DENGAN KEPUASAN PASIEN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DI RS YADIKA 

KEBAYORAN LAMA 

 

 

TESIS 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Magister Manajemen 

 

 

 

 
 

 

 

Disusun oleh: 

 

ERICH BODY 

221100015 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

JAKARTA  

2025 

 

 



 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE, WORK MOTIVATION 

AND SERVICE QUALITY OF MEDICAL PERSONNEL ON 

PATIENT LOYALTY WITH PATIENT SATISFACTION AS A 

MEDIATION VARIABLE AT YADIKA KEBAYORAN LAMA 

HOSPITAL 

 

 

A THESIS 

 

Submitted in one of fulfilment of the requirement for 

the Master of Management 

 

 

 

 
 

 
Complied by: 

 

ERICH BODY  

221100015 

 

 

 

MASTER OF MANAGEMENT STUDY PROGRAM 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

SATYA NEGARA INDONESIA UNIVERSITY 

JAKARTA 

2025  

  
















