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ABSTRAK 

Kesehatan mental merupakan aspek penting dalam kesejahteraan individu yang 

mencakup kondisi fisik, intelektual, dan emosional. Salah satu tantangan dalam 

layanan kesehatan mental adalah pembatasan akses terhadap diagnosis dini yang 

cepat, akurat, dan bebas stigma sosial dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sistem diagnosa gangguan kesehatan mental berdasarkan 

algoritma Naïve Bayes. Metode penelitian yang digunakan mencakup cerminan 

pustaka, observasi di Poli Jiwa (Kirana) Puskesmas Kebon Jeruk, serta wawancara 

dengan pakar kesehatan mental. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan 

model Waterfall, yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, pengujian, serta evaluasi dan pemeliharaan. Aplikasi ini dirancang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, JavaScript, serta database 

MySQL untuk menyimpan data pengguna dan hasil diagnosis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan algoritma Naïve Bayes dalam sistem ini mampu 

memberikan hasil diagnosa dengan tingkat akurasi sekitar 60%. Selain itu, sistem 

ini menawarkan kemudahan bagi pengguna untuk melakukan skrining awal secara 

mandiri, mengakses informasi edukatif terkait kesehatan mental, serta menjaga 

privasi pengguna. Dengan demikian, aplikasi ini dapat menjadi alternatif yang 

efektif dalam mendukung layanan kesehatan mental di Indonesia.  

 

Kata kunci: Kesehatan Mental, Naïve Bayes, Diagnosa, Algoritma, website.  
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ABSTRACT 

Mental health is a crucial aspect of individual well-being, encompassing physical, 

intellectual, and emotional conditions. One of the challenges in mental health 

services is the limited access to early diagnosis that is fast, accurate, socially 

stigma-free, and efficient. This study aims to develop a mental health disorder 

diagnosis system based on the Naïve Bayes algorithm. The research methodology 

includes literature review, observation at Poli Jiwa (Kirana) Puskesmas Kebon 

Jeruk, and interviews with mental health experts. The system development follows 

the Waterfall model, which consists of requirement analysis, system design, 

implementation, testing, evaluation, and maintenance. The application is 

designed using PHP, HTML, JavaScript, and a MySQL database to store user 

data and diagnosis results. The study results indicate that implementing the Naïve 

Bayes algorithm in this system provides diagnostic results with an accuracy rate 

of approximately 60%. Additionally, the system offers users the convenience of 

conducting preliminary self-screening, accessing educational information related 

to mental health, and maintaining user privacy. Thus, this application can serve 

as an effective alternative to support mental health services in Indonesia. 

Keywords: Mental Health, Naïve Bayes, Diagnosis, Algorithm, Website. 

  


