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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Relasi, Kualitas Layanan, dan 

Citra Perusahaan terhadap kepuasan merchant dalam penggunaan mesin EDC di 

PT. Visionet Data Internasional Cabang Bekasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, dengan survei dari total pulasi 250 merchant sebanyak 100 

sampel yang didistribusikan kepada merchant yang menggunakan mesin EDC 

perusahaan. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Purposive 

sampling, dengan menggunakan alat bantu pengujian yang digunakan adalah IBM 

SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel Relasi, Kualitas layanan Jasa, dan Citra Perusahaan menunjukkan 

nilai F = 25,950 lebih besar dari Ftabel. Ini menunjukkan bahwa ketiga variabel 

independen ini secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan merchant dengan 

baik, variabel Relasi memperoleh nilai thitung 3,457 lebih besar dari ttabel, Kualitas 

Pelayanan memperoleh nilai thitung 3,998 lebih besar dari ttabel, Citra Perusahaan 

memperoleh nilai thitung 2,192 lebih besar dari ttabel. Kesimpulan uji t variabel 

Relasi, Kualitas Pelayanan dan Citra Perusahaan berpengaruh secara parsial 

terhadap Kepuasan Merchant yang menggunakan EDC PT. Visionet Data 

Internasional. 

 

Kata kunci: Relasi, Kualitas Layanan Jasa, Citra Perusahaan, Kepuasan 

Merchant, Mesin EDC, PT. Visionet Data Internasional. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of Relationships, Service Quality, and 

Corporate Image on merchant satisfaction in using EDC machines at PT. Visionet 

Data Internasional, Bekasi Branch. This research employs a quantitative approach, 

with a survey of a total population of 250 merchants, with 100 samples distributed 

to merchants using the company's EDC machines. The sampling method used in 

this study is Purposive sampling, with IBM SPSS (Statistical Product and Service 

Solutions) as the testing tool. The results show that the variables of Relationships, 

Service Quality, and Corporate Image have an F value of 25.950, which is greater 

than the F table value. This indicates that these three independent variables 

collectively have a significant positive effect on merchant satisfaction. The 

Relationship variable has a t-value of 3.457, which is greater than the t-table value; 

Service Quality has a t-value of 3.998, which is greater than the t-table value; and 

Corporate Image has a t-value of 2.192, which is greater than the t-table value. The 

conclusion of the t-test shows that the variables of Relationships, Service Quality, 

and Corporate Image have a partial influence on the satisfaction of merchants 

using EDC machines from PT. Visionet Data Internasional. 

 

Keywords: Relationships, Service Quality, Corporate Image, Merchant 

Satisfaction, EDC Machines, PT. Visionet Data Internasional. 
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