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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis faktor – faktor yang mempengaruhi penjualan Kedai 

Poci dalam tiga bulan terakhir dengan menggunakan pendekatan Segmentasi, Targeting, 

dan Positioning (STP). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kedai Poci menghadapi 

berbagai tantangan, termasuk fluktuasi permintaan konsumen, pengaruh faktor musiman 

dan cuaca, strategi promosi dan pemasaran, perubahan kondisi ekonomi, serta persaingan 

dengan competitor. 

Teori yang digunakan adalah Teori Situational yang menunjukkan bahwa tidak 

semua publik memiliki tingkat keterlibatan yang sama terhadap suatu organisasi. Publik 

aktif lebih cenderung mencari informasi yang akurat dan berkualitas serta menginginkan 

komunikasi dua arah yang interaktif. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, Paradigma Post-

Positivisme yang menggunakan Metode Penelitian Studi Kasus, Sifat Penelitian Deskriptif 

dan menggunakan Teknik Pengumpulan data berupa Observasi, Wawancara dan 

Dokumentasi. 

Hasil pada peneitian ini, menunjukan bahwa dari 7 (tujuh) kegiatan tolak ukur 

Marketing Public Relations, penelitian ini hanya menggunakan 4 (empat) kegiatan saja 

yaitu, Publikasi, Berita, Identitas Media, dan Kegiatan Sosial, tanpa menjalani kegiatan 

Pidato, Acara, Sponsorship di Kedai Poci. 

Kegiatan Marketing Public Relations yang sering digunakan dalam membangun 

minat beli konsumen di Kedai poci ini yaitu Publikasi dan Berita. Dengan adanya 

permasalahan dalam penelitian ini, di harapkan kejadian tersebut tidak dapat terjadi 

Kembali. 
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ABSTRACT 

This study analyzes the factors that influence Kedai Poci sales in the last three 

months using the Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) approach. The results of 

the study indicate that Kedai Poci faces various challenges, including fluctuations in 

consumer demand, the influence of seasonal and weather factors, promotional and 

marketing strategies, changes in economic conditions, and competition with competitors.. 

The theory used is the Situational Theory which shows that not all publics have the 

same level of involvement in an organization. Active publics tend to seek accurate and 

quality information and want interactive two-way communication. 

The approach used is a qualitative approach, Post-Positivism Paradigm which uses 

the Case Study Research Method, Descriptive Research Nature and uses Data Collection 

Techniques in the form of Observation, Interviews and Documentation. 

The results of this study show that of the 7 (seven) Marketing Public Relations 

benchmark activities, this study only used 4 (four) activities, namely Publication, News, 

Media Identity, and Social Activities, without carrying out Speech, Event, Sponsorship 

activities at Kedai Poci. 

Marketing Public Relations activities that are often used in building consumer 

buying interest in this Poci Shop are Publications and News. With the problems in this 

study, it is hoped that the incident will not happen again. 
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