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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan industri pariwisata yang semakin 

ketat serta perubahan perilaku konsumen yang semakin mengandalkan teknologi 

digital. Taman Mini Indonesia Indah (TMII) sebagai salah satu destinasi wisata budaya 

terkemuka di Indonesia menghadapi tantangan untuk tetap menarik minat pengunjung. 

Salah satu strategi yang diterapkan adalah Marketing Public Relations (MPR), 

khususnya melalui media sosial Instagram. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Marketing Public Relations pada akun Instagram 

@tmiiofficial terhadap keputusan berkunjung ke TMII. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Social Information Processing 

(SIP), yang menjelaskan bagaimana informasi melalui media sosial dapat 

mempengaruhi persepsi dan membangun kepercayaan pengunjung, sehingga 

mendorong mereka untuk mengambil keputusan berkunjung.  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 100 responden, yang dipilih menggunakan teknik non-probability 

sampling berdasarkan rumus Slovin dari populasi sebanyak 262.000 followers 

Instagram TMII. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan software SPSS versi 28 

dengan teknik analisis statistik deskriptif dan uji asumsi klasik, yang meliputi uji 

normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas.  

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

Marketing Public Relations dan keputusan berkunjung ke TMII 
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ABSTRACT 
This research is motivated by the increasing competition in the tourism industry 

and changes in consumer behavior that increasingly rely on digital technology. Taman 

Mini Indonesia Indah (TMII), as one of the leading cultural tourism destinations in 

Indonesia, faces challenges in maintaining visitor interest. One of the strategies 

implemented is Marketing Public Relations (MPR), particularly through Instagram. 

Therefore, this study aims to determine the influence of Marketing Public Relations 

on the Instagram account @tmiiofficial on the decision to visit TMII.  

The theory used in this study is the Social Information Processing (SIP) theory, 

which explains how information through social media can influence perceptions and 

build visitor trust, ultimately encouraging them to make a decision to visit. 

In this study, the author uses a quantitative method with a survey approach. 

Data collection techniques were carried out through questionnaires distributed to 100 

respondents, selected using a non-probability sampling technique based on Slovin's 

formula from a population of 262,000 Instagram followers of TMII. The obtained data 

were analyzed using SPSS version 28 software with descriptive statistical analysis 

techniques and classical assumption tests, including normality, multicollinearity, and 

heteroscedasticity tests. 

The results of this study prove that there is a significant influence between 

Marketing Public Relations and the decision to visit TMII 
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