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ABSTRACT 

 

This study aims to determine Taxpayer Knowledge, Tax Modernization, 

Tax Volunteer Service Quality, and Tax Rates on Individual Taxpayer 

Compliance. The object of this study is micro, small, and medium enterprises 

registered in Jak preneur in the South Jakarta area. 

 

This research method is quantitative research using a sample of 100 

respondents who have micro, small, and medium enterprises that are members of 

Jak preneur. The results of this study data were collected through the distribution 

of questionnaires, which were tested and analyzed using multiple linear regression 

analysis tested with the help of SPSS 25. 

                      The results show that the influence of tax knowledge has a positive 

and significant effect on individual taxpayer compliance. The results show that 

Tax Modernization has a positive and significant impact on individual taxpayer 

compliance.  The results show that the Quality of Tax Volunteer Services has a 

positive and significant effect on individual taxpayer compliance. The results 

show that tax rates have a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance. 

Keywords: The Influence of Tax Knowledge, Tax Modernization, Quality of 

Tax Volunteer Services, and Tax Rates on Individual Taxpayer 

Compliance  
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengetahuan wajib pajak, 

Modernisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Relawan Pajak, dan Tarif Pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Objek penelitian ini adalah usaha 

mikro, kecil, dan menengah yang terdaftar dalam Jak preneur wilayah Jakarta 

selatan. 

 

Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden yang memiliki usaha mikro, kecil, dan menengah 

yang tergabung dalam jak preneur. Hasil data penelitian ini dikumpulkan melalui 

penyebaran angket kuesioner, yang diuji dan di analisis dengan analisis regresi 

linier berganda yang diuji dengan bantuan SPSS 25. 

  

Hasil memperlihatkan bahwa  Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Orang Pribadi. 

Hasil  memperlihatkan bahwa Modernisasi Perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Orang Pribadi. Hasil  memperlihatkan 

bahwa Kualitas Pelayanan Relawan Pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak Orang Pribadi. Hasil  memperlihatkan bahwaTarif 

Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Orang 

Pribadi. 

Kata Kunci: Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Relawan Pajak, Dan Tarif Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi        




