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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax administration system
modernization, tax incentives, tax sanctions, and tax morale on the tax compliance
of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) participating in the Jakpreneur
program in South Jakarta. Tax compliance is a crucial element in optimizing state
revenue, particularly from the MSME sector. This research uses a quantitative
approach with a survey method. Data were collected through questionnaires
distributed to 100 MSME owners who possess Taxpayer Identification Numbers
(NPWP) and are registered under the Jakpreneur program. The data analysis
technique employed is multiple linear regression using SPSS version 26.

The results show that the variables of tax administration system
modernization, tax incentives, tax sanctions, and tax morale simultaneously have a
significant effect on MSME tax compliance. Partially, tax incentives, tax sanctions,
and tax morale have a positive and significant effect on tax compliance. However,
the modernization of the tax administration system does not have a significant
partial effect. These findings indicate that providing incentives, enforcing tax
sanctions, and strengthening tax morale are key factors that can enhance MSME
compliance in fulfilling their tax obligations. This study recommends that the
government and tax authorities prioritize persuasive and educational approaches
to raise tax awareness among MSMESs and evaluate the current tax administration
system to make it more user-friendly for small business operators.

Keywords: Tax Compliance, MSMEs, Tax Administration Modernization, Tax
Incentives, Tax Sanctions, Tax Morale.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, insentif pajak, sanksi pajak, dan moral pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
tergabung dalam program Jakpreneur di Jakarta Selatan. Kepatuhan pajak
merupakan aspek penting dalam mendukung optimalisasi penerimaan negara,
khususnya dari sektor UMKM. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden pelaku UMKM yang memiliki NPWP dan terdaftar dalam program
Jakpreneur. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel modernisasi sistem
administrasi perpajakan, insentif pajak, sanksi pajak, dan moral pajak secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Secara
parsial, variabel insentif pajak, sanksi pajak, dan moral pajak memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, variabel
modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan secara
parsial. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemberian insentif dan penegakan
sanksi serta peningkatan moral pajak merupakan faktor penting yang dapat
meningkatkan kepatuhan pelaku UMKM dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini merekomendasikan kepada pemerintah dan otoritas
pajak untuk lebih mengedepankan pendekatan persuasif dan edukatif dalam
meningkatkan kesadaran pajak di kalangan UMKM, serta melakukan evaluasi
terhadap implementasi sistem administrasi perpajakan yang ada agar lebih ramah
bagi pelaku usaha kecil.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM, Modernisasi Administrasi,
Insentif Pajak, Sanksi Pajak, Moral Pajak.
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