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DOSEN PEMBIMBING I : Yuli Setiawan, S.A.B., M.A 

DOSEN PEMBIMBING II : Dr. Guston Sitorus, SE., MM. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-WOM, Social Media 

Marketing, dan E-Trust terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee, baik 

secara simultan maupun parsial, di kalangan konsumen yang berada di Kecamatan 

Kebon Jeruk, Jakarta Barat. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif, dengan teknik non-probability sampling. Populasi dalam penelitian ini 

terdiri dari generasi Z dan milenial yang aktif menggunakan layanan belanja online 

di aplikasi Shopee, dengan jumlah sampel sebanyak 85 responden, yang ditentukan 

menggunakan rumus Roscoe. Analisis data dilakukan melalui regresi linear 

berganda, serta didukung oleh uji F untuk pengujian simultan, uji t untuk pengujian 

parsial, dan koefisien determinasi (Adjusted R Square), menggunakan bantuan 

software SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel 

independen, yaitu E-WOM, Social Media Marketing, dan E-Trust, secara simultan 

maupun parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen generasi Z dan milenial di aplikasi Shopee. 

Kata Kunci: E-WOM, Social Media Marketing, E-Trust, Keputusan Pembelian 
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ADVISOR I : Yuli Setiawan, S.A.B., M.A  

ADVISOR II : Dr. Guston Sitorus, SE., MM. 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of E-WOM, Social Media Marketing, and 

E-Trust on purchase decisions on the Shopee application, both simultaneously and 

partially, among consumers in Kebon Jeruk District, West Jakarta. The research 

employed a quantitative method with a non-probability sampling technique. The 

population consisted of Generation Z and Millennials who actively use online 

shopping services on Shopee, with a sample size of 85 respondents determined 

using Roscoe’s rule of thumb. Data analysis was conducted using multiple linear 

regression, supported by F-test (simultaneous), t-test (partial), and the Adjusted R 

Square coefficient, with the assistance of SPSS version 26. The results indicate that 

E-WOM, Social Media Marketing, and E-Trust have a positive and significant 

influence both simultaneously and partially on the purchase decisions of Gen Z and 

Millennial consumers on Shopee. 

Keywords: E-WOM, Social Media Marketing, E-Trust, Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


