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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan studi eksplorasi dan analisis terkait preferensi
perilaku konsumen dalam memilih produk katsuobushi di Indonesia dan Jepang.
Rumusan masalah penelitian ini adalah faktor faktor yang mempengaruhi preferensi
konsumen memilih produk katsuobushi di Indonesia dan Jepang. Terdapat 4
(empat) aspek preferensi konsumen yaitu aspek psikologis, sosial, situasional, dan
stimulus pemasaran yang diteliti. Metodologi penelitian dengan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif (mix method). Obyek penelitian dilakukan pada konsumen
yang memilih produk katsuobushi di Indonesia dan Jepang. Katsuobushi
merupakan produk olahan ikan cakalang, dikenal luas di Jepang sebagai penguat
rasa dalam berbagai hidangan. Produk ini menggunakan ikan cakalang yang
sebagian besar diimpor dari Indonesia, kemudian diolah dengan metode
pengasapan tradisional negara Jepang. Sebagai negara dengan populasi 282 juta
jiwa, Indonesia memiliki potensi besar untuk menjadi pasar konsumen katsuobushi,
serupa dengan popularitas nori (produk olahan rumput laut) di kalangan masyarakat
Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi
preferensi konsumen. adalah rasa, harga dan merk. Selain itu hasil penelitian
menunjukkan bahwa aspek sosial dan situasional menjadi faktor utama dalam
konsumen memutuskan pembelian = produk katsuobushi. ~Sehingga - strategi
pemasaran yang disarankan adalah pendekatan komunikasi dengan berbasis
komunitas dengan menggandeng influencer atau endorser dan menjaga pelayanan
penjualan dengan memastikan pelayanan yang cepat dan produk yang harus selalu
tersedia.

Kata kunci: katsuobushi, perilaku konsumen, strategi pemasaran, studi komparatif
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ABSTRACT

This research is an exploratory and analytical study related to consumer
behavioral preferences in choosing katsuobushi products in Indonesia and Japan.
The formulation of the research problem is the factors that influence consumer
preferences in choosing katsuobushi products in Indonesia and Japan. There are 4
(four) aspects of consumer preferences, namely psychological, social, situational,
and marketing stimulus aspects that are studied. The research methodology uses a
qualitative and quantitative approach (mixed method). The object of the research
was consumers who choose katsuobushi products in Indonesia and Japan.
Katsuobushi is a processed product of skipjack tuna, widely known in Japan as a
flavor enhancer in various dishes. This product uses skipjack tuna, which is mostly
imported from Indonesia, then processed using traditional Japanese smoking
methods. As a country with a population of 282 million people, Indonesia has great
potential to become a consumer market for katsuobushi, similar to the popularity of
nori (a processed seaweed product) among Indonesians. The results of the study
indicate that factors that influence consumer preferences are taste, price, and brand.
In addition, the results of the study indicate that social and situational aspects are
the main factors in consumers deciding to purchase katsuobushi products.
Therefore,  the recommended marketing strategy is a community-based
communication -approach by partnering with influencers or endorsers and
maintaining sales services by ensuring fast service and products that must always
be available.

Keywords: comparative study, consumer behaviour, katsuobushi, marketing
strategies



