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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi pemasaran digital
berbasis media sosial Instagram pada 100props serta mengevaluasi efektivitasnya
dalam meningkatkan penjualan. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan studi kasus, yang dilakukan melalui pengumpulan data primer dan
sekunder meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital melalui Instagram dapat
membangun citra merek yang kuat dengan konten visual yang konsisten dan
menarik, interaksi yang responsif, serta komunikasi dua arah yang membangun
kepercayaan konsumen. Penggunaan fitur Instagram seperti reels, stories, highlight,
dan direct message secara optimal ikut berkontribusi dalam meningkatkan
engagement dan memperluas jangkauan pasar. Namun, terdapat tantangan berupa
kurangnya transparansi informasi produk seperti harga dan detail teknis, rendahnya
frekuensi posting yang konsisten, serta minimnya konten edukatif dan interaksi
komunitas antar konsumen. Efektivitas pemasaran digital Instagram memberikan
dampak pada penjualan 100props, khususnya melalui konten yang relevan dan
strategi promosi pada momen musiman. Penelitian merekomendasikan peningkatan
frekuensi serta variasi konten, pemanfaatan fitur interaktif Instagram, dan
peningkatan transparansi informasi produk untuk mendukung keberlanjutan dan
daya saing bisnis di era digital.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of digital marketing based
on the social media platform Instagram at 100props and to evaluate its effectiveness
in increasing sales. The research method uses a qualitative approach with a case
study, conducted through the collection of primary and secondary data including
interviews, observations, and documentation. The results show that the digital
marketing strategy through Instagram can build a strong brand image with
consistent and attractive visual content, responsive interaction, and two-way
communication that fosters consumer trust. The optimal use of Instagram features
such as reels, stories, highlights, and direct messages also contributes to increasing
engagement and expanding market reach. However, challenges include a lack of
transparency in product information such as pricing and technical details, low
frequency of consistent posting, and minimal educational content and community
interaction among consumers. The effectiveness of Instagram digital marketing
impacts 100props sales, especially through relevant content and promotional
strategies during seasonal moments. The study recommends increasing the
frequency and variety of content, utilizing Instagram's interactive features, and
enhancing transparency of product information to support business sustainability
and competitiveness in the digital era.
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