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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh elaborasi media
pemasaran berbasis aplikasi terhadap feedback konsumen Sozo Skin Clinic.
Masalah ini muncul karena tidak semua pesan promosi digital mampu membentuk
tanggapan konsumen yang efektif.

Landasan teori menggunakan Elaboration Likelihood Model (ELM), yang
menjelaskan bagaimana konsumen memproses informasi melalui jalur sentral dan
periferal. Kajian pustaka juga membahas konsep elaborasi pesan, media aplikasi,
dan feedback konsumen.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran
kuesioner kepada 100 responden, serta analisis data melalui uji validitas,
reliabilitas, korelasi, dan regresi linier sederhana. Instrumen disusun dalam bentuk
skala Likert yang mengukur persepsi terhadap pesan dan respons konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara elaborasi
pesan promosi melalui aplikasi dengan feedback konsumen. Semakin tinggi
pemahaman dan keterlibatan terhadap isi pesan, semakin positif respons yang
diberikan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa keberhasilan komunikasi
digital sangat ditentukan oleh kualitas pesan yang disampaikan. Oleh karena itu,
strategi konten harus disusun dengan bahasa yang jelas, relevan, dan sesuai
karakteristik audiens.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of application-based

marketing media elaboration on consumer feedback at Sozo Skin Clinic. The issue
arises from the observation that not all digital promotional messages successfully
generate effective consumer responses.

The theoretical foundation applies the Elaboration Likelihood Model

(ELM), which explains how consumers process information through central and
peripheral routes.. The literature review also includes concepts of message
elaboration, application-based media, and consumer feedback.

The study uses a quantitative approach by distributing questionnaires to 100

respondents and analyzing the data through validity tests, reliability tests, Pearson
correlation, and simple linear regression. The research instrument uses a Likert
scale to measure consumer perceptions of the promotional message and their

feedback.
The results show a significant effect between message elaboration through

applications and consumer feedback. The more comprehensible and relevant the
message, the more positive the response from the consumer.

In conclusion, the effectiveness of digital communication is largely influenced
by the quality and clarity of the message delivered. Therefore, content strategies
should be developed with structured, relevant, and audience-specific language to
optimize engagement and response.
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