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ABSTRAK

Transformasi digital diwujudkan melalui peluncuran aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) guna mempermudah layanan kependudukan.
Namun, tingkat penggunaannya masth rendah di Kecamatan Kebayoran Lama,
sehingga menimbulkan pertanyaan terkait efektivitas strategi sosialisasi
pemerintah daerah.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori Difusi Inovasi dari
Everett M. Rogers, yang menjelaskan pentingnya inovasi, saluran komunikasi,
waktu dan sistem sosial dalam memengaruhi adopsi suatu teknologi oleh
masyarakat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, paradigma
konstruktivis, metode studi kasus, dan sifat deskriptif untuk menggambarkan
fenomena mendalam. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi sosialisasi aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) meliputi pendekatan operasional,
persuasif, tanggung jawab sosial, dan kerja sama dengan pihak lokal. Meski
memanfaatkan jemput bola dan media sosial, tantangan utama adalah rendahnya
penggunaan, terutama pada lansia yang tidak memiliki handphone.

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa strategi komunikasi yang
inklusif, interaktif, dan sesuai karakter sosial masyarakat menjadi kunci adopsi
aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD), dengan Humas berperan penting
menjembatani kebijakan pemerintah dan partisipasi masyarakat.

Kata Kunci : Strategi Humas, Identitas Kependudukan Digital, Difusi
Inovasi
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ABSTRACT

Digital transformation was marked by the launch of the Digital Population Identity
(IKD) application to ease access to population services. However, its usage remains low,
especially in Kebayoran Lama District, raising concerns about the effectiveness of the local
government's outreach strategy.

This study applies Everett M. Rogers' Diffusion of Innovation Theory, which
highlights the roles of innovation, communication channels, time, and social systems in
shaping technology adoption.

Using a qualitative approach-with a constructivist paradigm, case study method,
and descriptive design, data were gathered through observation, in-depth interviews, and
documentation.

Findings indicate that the outreach strategies for Identitas Kependudukan Digital
included operational efforts, educational persuasion, social responsibility, and
collaboration with local stakeholders. Yet, adoption remains limited, particularly among
the elderly who lack mobile phones and thus cannot access the application.

The study concludes that inclusive, reciprocal, and socially responsive
communication strategies are vital for successful IKD adoption. Public relations plays a
strategic role in linking government policy with community participation.

Keywords : Public Relations Strategy, Identitas Kependudukan Digital,
Diffusion of Innovation
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