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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Make It Home (MIH) melalui platform TikTok Shop by Tokopedia
dalam meningkatkan efektivitas penjualan produk rumah tangga. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan cara mengumpulkan data, menganalisis dan
kemudian membuat kesimpulan sebagai hasil yang bisa dibaca dengan mudah dan
jelas. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pemilik, konsumen,
dan ahli pemasaran digital, serta dokumentasi dan observasi langsung terhadap
aktivitas digital MIH. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital MIH
telah menyentuh beberapa dimensi penting seperti aksesibilitas, interaktivitas,
hiburan, informatif, dan kredibilitas. Namun, partisipasi konsumen terhadap konten
interaktif masih rendah, dan strategi komunitas belum dimaksimalkan. Berdasarkan
temuan ini, penelitian memberikan saran strategis dan teknis seperti pengembangan
konten user-generated, penerapan chatbot dalam live streaming, hingga
pemanfaatan augmented reality (AR) sebagai pengalaman belanja yang imersif.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku UMKM dalam
mengoptimalkan social commerce sebagai saluran pemasaran digital yang
berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Social commerce, Penjualan, TikTok
Shop by Tokopedia
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ABSTRACT

This study aims to analyze the digital marketing strategy implemented by Make
It Home (MIH) through the TikTok Shop by Tokopedia platform to improve the
effectiveness of household product sales. The approach used is qualitative by
collecting data, analyzing it, and then drawing conclusions as easily and clearly
readable results. Data were collected through in-depth interviews with the owner,
consumers, and digital marketing experts, as well as documentation and direct
observation of MIH s digital activities. The results show that MIH's digital strategy
addresses several key dimensions such as accessibility, interactivity, entertainment,
informativeness, and credibility. However, consumer engagement with interactive
content remains low, and community-based strategies have not been fully utilized.
Based on these findings, the study offers strategic and technical recommendations
such as user-generated content development, chatbot integration during live
streaming, and the use of augmented reality (AR) for immersive shopping
experiences. This research is expected to serve as a reference for SMEs in
optimizing social commerce as a sustainable digital marketing channel.
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