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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media Instagram,
Influencer, dan Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap minat beli konsumen
pada produk skincare kahf pada Gen Z dan Gen Y di Official Account Kahf
Brotherhood. Desain penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
non-probability sampling. Sampel penelitian terdiri dari responden Generasi Z dan
Generasi Y dengan analisis data yang meliputi Regresi Linier Berganda, Uji F
(Simultan), Uji t (Parsial), serta Koefisien Determinasi dengan bantuan software
SPSS 30. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Secara parsial, Social Media Instagram
dan Influencer terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli,
sedangkan E-WOM tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Secara simultan,
ketiga variabel terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Temuan ini
menunjukkan bahwa visual konten Instagram dan kredibilitas influencer lebih
dominan dalam membentuk minat beli konsumen pria dibandingkan ulasan
konsumen. Kebaruan penelitian ini adalah adanya perbedaan hasil pada variabel
electronic word of mouth yang tidak berpengaruh. signifikan, berbeda dengan
banyak penelitian terdahulu yang menekankan pengaruh positifnya. Implikasi
penelitian ini dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk lebih fokus pada strategi
pemasaran berbasis konten visual dan influencer marketing.

Kata kunci: Social Media Instagram, Influencer, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Minat Beli Kahf
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Social Media Instagram, influencers,
and Electronic Word of Mouth (E-WOM) on consumer purchase intention of Kahf
skincare products among Generation Z and Generation Y in the Official Account
Kahf Brotherhood. The research design employed a quantitative approach with a
non-probability sampling technique. The sample consisted of respondents from
Generation Z and Generation Y, with data analysis including multiple linear
regression, F-test (simultaneous), t-test (partial), and the coefficient of
determination, assisted by SPSS version 30. The results indicate that the three
variables simultaneously have a significant effect on purchase intention. Partially,
Social Media Instagram and influencers were found to have a significant.influence
on purchase intention, while E-WOM did not show.a significant effect. These
findings suggest that Instagram visual content and influencer credibility play a
more dominant role in shaping male consumers’ purchase intention compared to
consumer reviews. The novelty of this research lies in the insignificant role of
electronic word of mouth, which contrasts with many previous studies emphasizing
its positive impact. The implications of this study provide valuable insights for
companies to focus more on visual content strategies and influencer marketing.

Keywords: Social Media Instagram, Influencers, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Purchase Intention Kahf.
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