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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji bentuk perlindungan hukum bagi konsumen yang dirugikan
akibat penipuan dalam transaksi jual beli melalui e-commerce, dengan
berlandaskan pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Fenomena yang melatarbelakangi studi ini adalah maraknya keluhan
dari konsumen yang mengalami kerugian dalam transaksi daring, yang dipicu oleh
lemahnya posisi konsumen serta minimnya kesadaran hukum. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengungkap jenis-jenis perlindungan hukum yang
tersedia dan menilai sejauh mana efektivitas penerapan regulasi dalam menjamin
keadilan hukum di sektor perdagangan digital. Metode yang digunakan adalah
pendekatan yuridis nermatif dengan menganalisis ketentuan perundang-undangan
dan referensi pustaka terkait. Temuan menunjukkan bahwa meskipun regulasi
perlindungan konsumen telah disusun, pelaksanaannya masih lemah akibat
minimnya pengawasan, rendahnya literasi hukum, serta belum optimalnya sistem
pengaduan dan pencegakan hukum. Penelitian ini menekankan pentingnya
pembaruan kebijakan yang responsif terhadap era digital, peningkatan edukasi
hukum kepada masyarakat, serta pengawasan aktif terhadap pelaku usaha demi

terciptanya iklim transaksi'yang adil, transparan, dan aman bagi konsumen.

Kata Kunci: Konsumen, transaksi elektronik, perlindungan hukum, e-commerce,

penipuan.
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ABSTRACT

This research explores the legal safeguards available to consumers who suffer
losses due to fraud in online transactions, particularly in the context of e-
commerce, referring to Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection. The
background of this research arises from the increasing number of complaints by
consumers affected by unfair practices in digital commerce, often caused by weak
legal awareness and unbalanced power between parties. The research aims to
examine the types of legal protections granted to consumers and to assess how
effectively the current laws are being implemented to provide fairness and legal
certainty in electronic commerce. A normative juridical approach is adopted, using
statutory review and literature analysis. The findings reveal that while regulations
exist, enforcement remains suboptimal due to weak supervision, limited consumer
legal literacy, and underdeveloped complaint vesolution systems. This research
emphasizes the importance of updating policies to be responsive to the digital era,
enhancing legal education for the public, and actively monitoring business actors

to create a fairy transparent, and secure transaction environment for consumers.

Keywords: Consumer, electronic. transactions, legal protection, e-commerce,

fraud.
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