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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pemasaran digital
berbasis live streaming TikTok dalam meningkatkan penjualan produk Kidzlover,
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan strategi tersebut,
serta memahami persepsi konsumen terhadap implementasinya. Fenomena
meningkatnya penggunaan TikTok sebagai media promosi interaktif mendorong
perlunya kajian kritis terhadap peran Live Streaming dalam memengaruhi
keputusan pembelian dan loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus pada Kidzlover. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam kepada pemilik bisnis,
ahli pemasaran digital, dan sepuluh orang konsumen yang aktif mengikuti Live
Streaming TikTok Kidzlover. Data dianalisis dengan metode interaktif Miles dan
Huberman yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital melalui live streaming
TikTok cukup efektif dalam meningkatkan visibilitas dan konversi penjualan,
dengan indikator utama berupa aksesibilitas, interaktivitas, hiburan, dan kredibilitas
informasi. Faktor-faktor keberhasilan yang ditemukan meliputi kualitas host,
stabilitas teknis, transparansi informasi, serta daya tarik konten. Namun, hambatan
seperti gangguan audio-visual, gaya komunikasi monoton, dan kurangnya variasi
hiburan masih menjadi tantangan. Persepsi konsumen terhadap strategi ini
umumnya positif, terutama karena interaksi real-time yang membangun rasa
percaya dan pengalaman belanja yang lebih personal.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Media Sosial, TikTok Live, Live Streaming,
Efektivitas, Penjualan, Prepsi Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of TikTok live streaming-based
digital marketing in increasing Kidzlover product sales, identify factors influencing
the strategy's success, and understand consumer perceptions of its implementation.
The increasing use of TikTok as an interactive promotional medium has prompted
a critical examination of the role of live streaming in influencing purchasing
decisions and consumer loyalty. This study uses a descriptive qualitative approach
with a case study method on Kidzlover. Data collection techniques were carried out
through in-depth interviews with business owners, digital marketing experts, and
ten consumers who actively follow Kidzlover's TikTok live streaming. Data were
analyzed using the Miles and Huberman interactive method, which includes data
reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results show that digital
marketing through TikTok live streaming is quite effective in increasing visibility
and sales conversions, with key ‘indicators being accessibility, interactivity,
entertainment, and information credibility. Success factors identified include host
quality, technical stability, information transparency, and content appeal. However,
obstacles such as audio-visual interference, monotonous communication styles, and
a lack of entertainment variety remain challenges. Consumer perceptions of this
strategy are generally positive, primarily due to the real-time interaction that builds
trust and a more personalized shopping experience.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, TikTok Live, Live Streaming,
Effectiveness, Sales, Consumer Preferences
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