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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk,
desain produk, dan citra merek secara parsial maupun secara simultan terhadap
keputusan pembelian bedlinen king koil pada sogo plaza senayan. Populasi dalam
penelitian ini menggunakan teknik penelitian aksidental (accidental sampling) yang
mana teknik pengambilan sampel ini difokuskan terhadap semua pengunjung sogo
plaza senayan. Desain penelitian ini menggunakan desain penelitian kausal. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan melakukan survei dan menyebarkan
kuesioner. Selain itu terdapat beberapa metode analisis data antara lain pengujian
statistik deskriptif, uji kelayakan data seperti uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, pengujian hipotesis seperti uji t dan uji f. Dari hasil pengujian menghasilkan
variabel kualitas produk, desain produk, dan citra merek secara simultan terhadap
keputusan pembelian bedlinen king koil pada sogo plaza senayan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Desain Produk, Citra Merek, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the partial and simultaneous influence of product
quality, product design, and brand image on purchasing decisions for King Kaoil
bedlinen at Sogo Plaza Senayan. The population used in this study was an
accidental sampling technique, targeting all Sogo Plaza Senayan visitors. The
research design employed a causal research design. Data collection included a
survey and questionnaire distribution. Several data analysis methods were also
employed, including descriptive statistical testing, data feasibility testing such as
validity testing, reliability testing, classical assumption testing, and hypothesis
testing such as t-tests and f-tests. The test results revealed that product quality,
product design, and brand image simultaneously influence purchasing decisions
for King Koil bedlinen at Sogo Plaza Senayan.
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