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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi, kompetensi,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening. Penelitian dilakukan pada karyawan Kantor Kelurahan Guntur
dengan pendekatan kuantitatif dan desain explanatory research. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode sensus dengan jumlah responden
sebanyak 49 orang. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa budaya organisasi, kompetensi, dan lingkungan kerja berpengaruh langsung
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi, lingkungan
kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan,
sedangkan budaya organisasi tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja. Secara
tidak langsung, budaya organisasi, kompetensi, dan lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
Temuan ini menegaskan pentingnya membangun lingkungan kerja yang
mendukung, memperkuat budaya organisasi, dan meningkatkan kompetensi
karyawan guna menciptakan kepuasan kerja yang berdampak pada peningkatan
kinerja.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kepuasan
Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of organizational culture, competence, and
work environment on employee performance, with job satisfaction as an intervening
variable. The research was conducted at the Guntur Village Office using a
quantitative approach and an explanatory research design. Sampling was carried
out using the census method, involving 49 respondents. Data were analyzed using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show
that organizational culture, competence, and work environment have a direct,
positive, and significant effect on job satisfaction. Competence, work environment,
and job satisfaction directly affect employee performance, while organizational
culture has no direct effect on performance. Indirectly, organizational culture,
competence, and work environment influence employee performance through job
satisfaction as an intervening variable. These findings highlight the importance of
creating a supportive work environment, strengthening organizational culture, and
enhancing employee competence to improve job satisfaction, which in turn leads to
better performance.
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