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ABSTRAK 

Instagram kini menjadi media strategis dalam promosi program siaran karena 

kemampuannya membangun keterlibatan audiens secara visual dan interaktif. Garuda 

TV memanfaatkan platform ini untuk menjangkau publik digital dan memperkuat citra 

di tengah persaingan media. 

Penelitian ini menggunakan teori Manajemen Public Relations dari Frank Jefkins dan 

konsep AIDA untuk menganalisis tahapan komunikasi, dari perencanaan hingga 

tindakan audiens. Instagram diposisikan sebagai sarana PR digital yang mendukung 

komunikasi dua arah. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi akun Instagram @garudatv.official, 

dan dokumentasi konten promosi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi PR dijalankan tim promo dan digital 

melalui konten visual, fitur interaktif, serta evaluasi rutin. Meski tanpa struktur PR 

formal, strategi tetap berjalan sistematis dan responsif terhadap audiens. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Instagram efektif mendukung kegiatan PR digital 

Garuda TV. Temuan ini bermanfaat bagi media lain dalam menyusun strategi 

komunikasi yang adaptif di era digital. 
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ABSTRACT 

Instagram has become a strategic medium for program promotion due to its visual 

and interactive nature. Garuda TV utilizes this platform to engage digital audiences 

and strengthen its image amid media competition. 

This study applies Frank Jefkins’ Public Relations Management Theory and the AIDA 

concept to analyze communication stages, from planning to audience response. 

Instagram is viewed as a digital PR tool enabling two-way communication. 

The research uses a qualitative approach with a case study method. Data were 

collected through in-depth interviews, observation of @garudatv.official, and content 

documentation. 

Findings show that the promo and digital teams implement PR strategies through 

visual content, interactive features, and ongoing evaluation. Despite lacking a formal 

PR division, the process is systematic and audience-responsive. 

The study concludes that Instagram is effective in supporting Garuda TV’s digital PR 

efforts. The results offer practical insights for other media institutions in developing 

adaptive communication strategies. 
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