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ABSTRAK 

Konflik gap generation atau kesenjangan antar generasi menjadi isu yang sering 

muncul dalam hubungan keluarga, khususnya antara orang tua dan anak. Perbedaan cara 
berpikir, nilai-nilai budaya, dan penggunaan teknologi menjadi faktor utama penyebab 

jarak emosional.  

Penelitian ini mengacu pada teori komunikasi interpersonal dari Joseph DeVito dan 

semiotika John Fiske. DeVito memaparkan lima unsur penting dalam komunikasi 
interpersonal, yaitu keterbukaan, empati, dukungan, rasa positif, dan kesetaraan. Sementara 

itu, semiotika Fiske digunakan untuk menafsirkan tanda-tanda dan simbol yang muncul 

dalam adegan iklan sebagai representasi makna sosial. 

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan paradigma 

konstruktivis. Paradigma ini memandang bahwa makna sosial dibentuk melalui 
pengalaman dan interpretasi individu. Objek kajian adalah iklan YouTube IM3 “Dekatkan 

Jarak, Nyatakan Silaturahmi” yang dianalisis berdasarkan adegan-adegan utama, tanpa 

melibatkan data kuantitatif atau pengukuran statistik. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa iklan berhasil menampilkan dinamika konflik 
antargenerasi dan menyajikan solusinya melalui komunikasi yang suportif. Dialog dan 

visual dalam iklan memperlihatkan proses keterbukaan dan empati antara anak dan ibunya, 

yang akhirnya membentuk hubungan yang lebih setara dan penuh pengertian. 

Kesimpulannya, iklan ini tidak hanya berfungsi sebagai promosi produk, tetapi juga 

mampu merepresentasikan upaya penyelesaian konflik gap generation secara komunikatif. 
Iklan ini selaras dengan prinsip komunikasi interpersonal dan membingkai makna simbolik 

yang mudah dipahami oleh khalayak. 

Kata kunci: komunikasi interpersonal, gap generation, semiotika iklan 
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ABSTRACT 

generation gap conflict often arises within families, particularly between parents and 

children. Differences in mindset, cultural values, and technological use are among the main 

factors contributing to emotional distance between generations. This study aims to examine 

how the YouTube advertisement IM3 “Bridge the Distance, Express the Connection” 
represents the efforts to resolve such intergenerational conflict from the perspective of 

Generation Z. 

The research adopts a qualitative descriptive approach with a constructivist paradigm, 

which views social reality as shaped by subjective interpretation and experience. Two main 
theoretical frameworks are employed: Joseph DeVito’s interpersonal communication 

theory and John Fiske’s semiotic analysis. DeVito emphasizes five key aspects of 

interpersonal communication: openness, empathy, supportiveness, positive regard, and 

equality. Meanwhile, Fiske’s semiotics is used to interpret visual and verbal signs within 

the advertisement as carriers of social meaning. 

The results show that the IM3 advertisement successfully portrays the dynamics of 

generational conflict through symbolic visuals and dialogic narrative. The ad highlights 

the importance of openness and empathy as essential tools for bridging generational 
differences. Through carefully constructed emotional scenes, the message of equality and 

acceptance is symbolically conveyed, allowing viewers to understand that resolving 

generational conflict requires not just compromise, but also mutual, respectful 

communication. 

In conclusion, the advertisement serves not only as a promotional medium but also as a 
social commentary that addresses relevant generational issues. Through the lens of 

interpersonal communication and semiotic construction, this ad delivers the message that 

generational conflicts can be resolved through open and egalitarian dialogue, particularly 
from the viewpoint of Generation Z, who seek emotional openness and equality in 

relationships. 

Keywords: interpersonal communication, generation gap, advertisement semiotics 
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