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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of tax sanctions, tax knowledge and 

taxpayer awareness on individual taxpayer compliance at PT. Pacific Property 

Center. This research is causal comparative by using a qualitative approach. The 

population in this study were employees of PT. Pacific Property Center. Sampling 

using Simple Random Sampling technique with a total sample of 106 respondents. 

Methods of collecting data with a questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics, classical assumption test, hypothesis testing and multiple 

linear regression analysis with SPSS version 22 test tool. 

The results of this study indicate that Tax Knowledge and Taxpayer 

Awareness partially have a positive and significant effect on Individual Taxpayer 

Compliance at PT. Pacific Property Center. While the Tax Sanctions have no 

effect on the Compliance of Individual Taxpayers at PT. Pacific Property Center. 

Tax Sanctions, Tax Knowledge and Taxpayer Awareness have a positive and 

significant effect on individual taxpayer compliance by 10.9%, while 89.1% is 

influenced by other factors not included in this study. 

Keywords: Tax Sanctions, Tax Knowledge and Taxpayer Awareness 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Perpajakan, 

Pengetahuan Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada PT. Pasifik Properti Centra. Penelitian ini bersifat kausal 

komparatif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah karyawan PT. Pasifik Properti Centra. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Simple Random Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

106 responden. Metode pengumpulan data dengan kuesioner. Data dianalisis 

dengan menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan 

analisis regresi linear berganda dengan alat uji SPSS versi 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan Pajak dan Kesadaran 

Wajib pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada PT. Pasifik Properti Centra. Sedangkan Sanski 

Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

pada PT. Pasifik Properti Centra. Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Pajak dan 

Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi sebesar 10,9%, sementara 89,1% 

dipengaruhi oleh factor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak 


