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ABSTRAK
DOSEN PEMBIMBING | : Dr. Guston Sitorus, S.E., M.M
DOSEN PEMBIMBING Il : Dr. Arifin Siagian, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung
kepemimpinan transformasional, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja, menguji dan menganalisis pengaruh langsung kepemimpinan
transformasional, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dan
menguji  dan menganalisis pengaruh tidak langsung kepemimpinan
transformasional, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening di RS. Karang Tengah Medika.
Desain penelitian explanatory causal quantitative dengan desain pengambilan
sampel cross sectional. Metode perhitungan sample menggunakan rumus Slovin
dengan e¢=0,05. Sampel penelitian diambil secara random dari karyawan RS.
Karang Tengah Medika. Analisis- data dilakukan menggunakan Partial Least
Squares Structural  Equation Modeling (PLS-SEM) dengan uji hipotesis
menggunakan hoetstrapping path coefficient dan specific indirect effect. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh
langsung terhadap kepuasan kerja (p>0,05), berpengaruh langsung positif
signifikan terhadap kinerja karyawan (p<0,05), pelatihan berpengaruh-langsung
positif signifikan terhadap peningkatan kepuasan kerja (p<0,05) dan kinerja
karyawan (p<0,05), lingkungan kerja memberikan pengaruh langsung positif yang
signifikan terhadap kepuasan kegja (p<0,05) namun tidak berpengaruh langsung
terhadap kinerja karyawan (p>0,05). Kepuasan kerja tidak berpengaruh langsung
terhadap kinerja karyawan: (p>0,05). Uji mediasi mengungkapkan bahwa
kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai intervening (p>0,05), pelatihan
tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja sebagai intervening (p>0,05), lingkungan kerja tidak berpengaruh
secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai
intervening (p>0,05). Temuan ini mengindikasikan pentingnya mengevaluasi dan
membuat program pelatihan karyawan rumah sakit untuk meningkatkan kinerja,
dan peningkatan lingkungan kerja yang dampaknya langsung dirasakan karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan transformasional, pelatihan, lingkungan
kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan, manajemen rumah
sakit, mediasi



ABSTRACT

ADVISOR I: Dr. Guston Sitorus, S.E., M.M
ADVISOR II: Dr. Arifin Siagian, S.E., M.M

This study aims to examine and analyze the direct effects of transformational
leadership, training, and work environment on job satisfaction; to test and analyze
their direct effects on employee performance, and to investigate the indirect effects
of transformational leadership, training, and work environment on employee
performance through job satisfaction as an intervening variable at RS. Karang
Tengah Medika. An explanatory causal quantitative research design with a cross-
sectional sampling approach was employed. The sample size was determined using
Slovin’s formula with e=0.05, and the participants were randomly selected from the
employees of RS. Karang Tengah Medika. Data analysis performed using PLS-SEM
with hypothesis testing based on bootstrapping of path coefficients and specific
indirect effects. Theanalysis results indicate that transformational leadership does
not have a direct effect on job satisfaction (p>0.05) but has a significant positive
direct effect on emplayee performance (p<0.05). Training exhibits a significant
positive direct effect on both job satisfaction (p<0.05) and employee performance
(p<0.05). Although the work environment has a significant positive direct effect on
job satisfaction (p<0.05), it does not directly influence employee performance
(p>0.05). Additionally, jobwsatisfaction does not directly affect employee
performance (p>0.05). Mediation tests reveal that neither transformational
leadership, training, nor werk environment exert an indirect effect on employee
performance through job satisfaction (p>0.05). These findings underscore the
importance of evaluating and developing comprehensive hospital employee
training programs to enhance performance, as well as improving the work
environment to ensure its benefits are directly experienced by employees.

Keywords: trasformational leadership, training, work environment, employee
performance, job satisfaction, haelthcare organization, mediation
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