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ABSTRAK

Produktivitas kerja perawat merupakan faktor utama dalam keberhasilan pelayanan
kesehatan di rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
beban kerja, lingkungan kerja, dan dukungan manajemen terhadap produktivitas
kerja perawat dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening di RS
Karang Tengah Medika. Produktivitas kerja perawat menjadi faktor utama dalam
keberhasilan pelayanan kesehatan, tetapi sering kali terhambat oleh beban kerja
yang tinggi, lingkungan kerja yang kurang kondusif, dan  minimnya dukungan
manajemen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
survei. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada perawat di RS
Karang Tengah Medika. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) untuk menguji hubungan langsung maupun tidak langsung antar
variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif
terhadap produktivitas' kerja perawat, baik secara langsung maupun melalui
komitmen organisasi-sementara lingkungan kerja ‘dan dukungan jmanajemen
memiliki pengaruh positif. Selain itu, komitmen organisasi terbukti sebagai
variabel intervening yang mempetkuat hubungan antara ketiga variabel bebas
dengan produktivitas kerja perawat. Hal ini menunjukkan bahwa perawat dengan
komitmen organisasi yang tinggi cenderung lebih produktif meskipun menghadapi
tantangan beban kerja dan lingkungan kerja yang kurang mendukung. Temuan ini
menegaskan pentingnya manajemen rumah sakit dalam mengoptimalkan
keseimbangan beban kerja, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, serta
meningkatkan dukungan manajemen guna meningkatkan produktivitas perawat.
Implikasi dari penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam penyusunan
kebijakan strategis untuk meningkatkan kinerja tenaga kesehatan.

Kata Kunci: Beban kerja, lingkungan kerja, dukungan manajemen,
komitmen organisasi, produktivitas kerja, perawat.
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ABSTRACT

Nurses' work productivity is a key factor in the success of healthcare services in
hospitals. This study aims to analyze the influence of workload, work environment,
and management support on nurses' work productivity, with organizational
commitment as an intervening variable at Karang Tengah Medika Hospital. Nurses'
work productivity plays a crucial role in healthcare services but is often hindered
by high workloads, an unfavorable work environment, and a lack of management
support. This research employs a quantitative method with a survey approach. Data
were obtained through questionnaires distributed to nurses at Karang Tengah
Medika Hospital. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM) to examine both direct and indirect relationships between variables. The
results show that workload negatively affects nurses' work productivity, both
directly and through organizational commitment; while the work environment and
management support have a positive -influence. Furthermore, organizational
commitment is proven to be an_intervening variable that strengthens the
relationship between the three independent variables and nurses' work productivity.
This indicates that nurses with high organizational;commitment tend to be more
productive, even when facing, workload challenges and an unsupportive work
environment. These findings emphasize the importance of hospital management in
optimizing workload balance, creating a conducive work environment, and
enhancing management support to improve nurses' productivity. The implications
of this study can serve as a foundation for formulating strategic policies to improve
the performance of healthcare professionals.

Keywords: Workload, work environment, management support,
organizational commitment, work productivity, nurses.



